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RESUMEN

El presente articulo busca dar a conocer la experiencia generada administrando
proyectos en Practicas Empresariales Supervisadas. Estas practicas forman parte del
plan de estudios del Bachillerato en Informatica Empresarial, carrera de grado que
se imparte en la Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica. En este ensayo
se muestra la forma en como se pueden aplicar buenas practicas para administrar
proyectos en espacios que combinan la academia con el sector empresarial
costarricense.
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ABSTRACT

This article has the objective of presenting the experience gathered in the application
of supervised business internship projects. These internship programs are part of the
Bachelor in Business Computer Science program taught at the University of Costa
Rica (Western Campus). This essay shows the way in which best practices can be
applied when managing projects in instances that combine the academic field and the

business sector of Costa Rica.

KEY WORDS: BUSINESS COMPUTER SCIENCE / SUPERVISED BUSINESS INTERNSHIP /
PROJECTS / PROJECT MANAGEMENT / METHODOLOGIES

INTRODUCCION

La gestion de proyectos ha venido evo-
lucionando rapidamente como una practica y
una profesion. A nivel mundial, las distintas
compaifiias han ido implementando procesos de
administracion en dicho campo para mejorar la
tasa de éxito de sus proyectos.

Sandro Azzopardi clasifica la administra-
cioén de proyectos moderna en cuatro periodos.
Estos periodos se establecen desde antes de
1958, cuando la tecnologia por medio de los
automoviles, las telecomunicaciones y los pro-
yectos de obras de construccion marcaban la
pauta. En este primer periodo cabe mencionar
que se dio la creacion del famoso diagrama de
Gantt (creado por Henry Gantt entre 1910 y
1915). Para el segundo periodo comprendido
entre 1958 y 1979 se aplica el concepto de la
administracion de la ciencia.

A pesar de que el conocimiento en el
area de gerencia de proyectos ha evoluciona-
do, y mads paises de distintas regiones a nivel
global se han ido sumando a este crecimiento
para mejorar sus propuestas, siempre existe la
necesidad de poder controlar de una manera
mas efectiva los proyectos, sobre todo en donde
la competencia mundial, la asimilacion de los
cambios tecnolégicos y la basqueda por alcan-
zar la satisfaccion del cliente se han convertido
en retos para lograr el éxito. Seguin el reporte
“Chaos Summary 2009” creado por la firma
lider en la investigacion de Gestion de Proyec-
tos StandishGroup, solo el 32% de los proyectos
de desarrollo de software fue realizado en la
fecha indicada con el presupuesto y las funcio-
nalidades requeridas; el 44% de los disefios se

Ciencias Economicas 30-No. 1: 2012 / 483-495 / ISSN: 0252-9521

entregd, pero estos sobrepasaron el plazo y el
costo estimados, o fueron otorgados con menos
funcionalidades de lo requerido; en tanto que,
el otro 24% se cancel6 antes de su finalizacion
(StandishGroup, 2009).

Al adoptar la implementacién de pro-
cesos basados en la gestion de proyectos, las
companias deben tener cuidado al escoger las
practicas y herramientas que van a utilizar. De
otro modo, se corre el riesgo de llevar a cabo
algo que parece ser gestion de proyectos, pero
que no mejora el desemperio de estos.

Este articulo se enfoca en dar a conocer
la experiencia obtenida con el programa acadé-
mico de Practica Empresariales Supervisadas
de la carrera de Bachillerato en Informatica
Empresarial en la Sede de Occidente de la Uni-
versidad de Costa Rica (UCR). Se pretende que
con los contenidos desarrollados en el articulo,
la metodologia de administracion de proyectos
y las buenas practicas aplicadas, se logre dar a
conocer el contexto de la carrera de Informa-
tica Empresarial, conceptualizar el programa
de practica empresarial, dar a conocer algunos
datos sobre este programa, casos de éxito y lec-
ciones aprendidas.

CONTEXTO DEL BACHILLERATO EN
INFORMATICA EMPRESARIAL

La carrera del Bachillerato en Informa-
tica Empresarial forma parte de la oferta de
carreras de grado que brindan las Sedes Regio-
nales de la Universidad de Costa Rica (UCR).
Estas Sedes Regionales vinieron a formalizarse
como parte de una iniciativa presentada en la
administracion del Rector Carlos Monge Alfaro



Aplicando la administracion de proyectos en prdcticas empresariales supervisadas 485

en 1966. En abril de 1968 fue cuando se for-
malizé el primer Centro Universitario Regional
llamado Sede de Occidente la Universidad de
Costa Rica.

Es en esta, y en cuatro sedes mas, donde
la carrera de Bachillerato en Informética
Empresarial tiene su origen. En sus inicios, se
ofrecié como un Diplomado en Informética, el
cual incursionaba en los campos de la Compu-
tacion y tenia, ademas, un acercamiento a la
Administraciéon de una manera multi e interdis-
ciplinaria. “Siguiendo a Marin Ibanez, la mul-
tidisciplinariedad hace referencia a la relacion
cuyo unico lazo comun consiste en impartirse
en el mismo centro docente. Por su parte la
interdisciplinariedad establece una verdadera
relacion entre varias disciplinas” (Consejo de
Carrera, 1997, pag. 46).

Una serie de modificaciones se fueron
dando en el diplomado con el propésito de ofre-
cer al estudiante una formacién mas sélida de
acuerdo con las necesidades reales del pais. En
el drea de Matematica se dividieron los cursos
en Fundamentos de Matemdticas para Com-
putacion, Introduccion a la Matemética Finita
y Estadistica, y en el drea de Informatica, se
modificé el contenido tematico del curso de
Andlisis y Disefio de Sistemas, y se incluyeron
los cursos de Disefio de Software y Auditoria de
Sistemas, de Estructuras de Informacién y de
Telematica.

Estas modificaciones no variaban el per-
fil profesional, por el contrario, lo fortalecian.
Con estos cambios se planteé que el graduado
estaria en posibilidad de asistir a la administra-
cién, de empresas privadas o de instituciones
publicas, en el campo del procesamiento elec-
tronico de datos, analizando, disefiando y man-
teniendo sistemas de informacién computado-
rizados, ademds de ofrecer asesoria a empresas
de pequena y mediana escala, en lo que se refie-
re al establecimiento, control y seguimiento de
un centro de cémputo.

Sin embargo, cabe afirmar que aunque
se ofrecia, en alguna medida, formacién para
alcanzar el perfil citado anteriormente, la rea-
lidad era que no se obtenia el perfil ideal con
un nivel de diplomado; de ahi que, ya para 1997,
se analizo la posibilidad de actualizar y revisar

constantemente el alcance del plan de estudios.
Producto de esa preocupacion en ese ano se
creé la carrera de Bachillerato en Informatica
Empresarial y un curriculo propio de las Sedes
Regionales, con el propésito de ofrecer al estu-
diante una formacién mds acorde con las nece-
sidades reales del pafs. Se establecié la apertura
de la carrera de Bachillerato en Informatica
Empresarial bajo los siguientes términos:

a) Una carrera propia de cada una de las Sedes
Regionales.

b) Administrada por el Consejo de Area de
Sedes Regionales.

¢) Académicamente estaria bajo la responsa-
bilidad de un Consejo de Carrera integrado
por todos los coordinadores de la carrera de
las Sedes Regionales.

d) La coordinacion la asumiria el encargado de
la carrera en la Sede Regional cuyo director
funja como coordinador del Consejo de Area.

e) Contaria con un Coordinador de carrera
propiamente dicha. (Consejo de Carrera,
1997, pag. 154).

La carrera de Bachillerato en Informatica
Empresarial es la Ginica de la Universidad de
Costa Rica que se imparte en seis Sedes Regio-
nales (Sede de Occidente, Caribe, Atlantico,
Pacifico, Guanacaste y Golfito. Segun datos
del Sistema Académico Estudiantil (SAE), al 30
de agosto de 2011, la Oficina de Registro de la
Universidad de Costa Rica contabiliza 424 estu-
diantes activos en la Sede de Occidente, que
se encuentran empadronados en la carrera de
Informatica Empresarial.

CONCEPTUALIZACI(’),N DE LOS
PROGRAMAS DE PRACTICA EMPRESARIAL
SUPERVISADA

El programa de Practica Empresarial
Supervisada permite al estudiante demostrar
los conocimientos adquiridos durante el trans-
curso de su carrera. Debe realizar un proyecto
conducente a la solucién de algtin problema real
(el cual puede ser el desarrollo de una aplicacién
para una empresa en particular, o bien, proponer
un software que se necesite actualmente y atin
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no se haya realizado), siguiendo una metodo-
logia que comprenda los procesos de inicio,
planeacion, ejecucion, control y cierre de pro-
yectos. Todas estas fases son supervisadas por
un profesor guia. El proyecto consta de 32
semanas de duracion, que se divide en 2 ciclos,
de marzo a julio con el curso de Ingenieria de
Software (IF-7100), y de agosto a noviembre
con el curso de Practica Empresarial Supervi-
sada (IF-8100). Se separa por efectos del plan
de estudios de la carrera, pero se le da total
continuidad al proyecto, ya que casi siempre
ha sido que el mismo profesor es quien impar-
te los 2 cursos. Puede trabajar de manera
individual pero es recomendable que lo haga
en grupo.

En el curso de Ingenieria de software
(primeras 16 semanas) se enfoca en trabajar los
siguientes contenidos del proyecto.

- Escogencia de la empresa, definicion del
proyecto (Project Charter), especificacion
de requerimientos (ERS), diseno (Légico
y fisico), prototipo funcional, cronogra-
ma del proyecto y actividades de control y
seguimiento.

Entre tanto, el curso denominado como
Practica Empresarial Supervisada conlleva la
realizacion de los siguientes contenidos:

- Construccion del software y satisfaccion en
la solucién de la necesidad, pruebas (el plan
de pruebas y luego su ejecucion), implanta-
cion, instruccién y capacitacion, defensa del
proyecto, cierre y las actividades de control y
seguimiento.

Los objetivos globales del programa de
Practica Empresarial van enfocados en propor-
cionar al estudiante la posibilidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante sus afios de
estudio, mediante la realizacién de una practica
profesional, permitiéndole enfrentarse una vez
mas a la realidad del ambiente empresarial.
También, se busca que cada estudiante pueda
convivir con lo que es trabajar en un ambiente
real de analisis, disefio, desarrollo e implanta-
cion de sistemas, finalizando con la entrega de
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un producto de software totalmente terminado
y aprobado por un usuario final. Es importante
dar a conocer algunas consideraciones rela-
cionadas con este programa de practicantes,
y que tiene que ver con las responsabilidades
de la empresa, del proyecto, del estudiante y el
docente. A continuacion se resumen cada una
de ellas.

Empresa:

- Estar formalmente constituida y en opera-
cién normal. Contar con una seccién de TI.
Contar con un funcionario (informatico)
asignado como el director del proyecto que
el practicante desarrollard. Tener local base
para realizar la practica. Contar con equipo
apropiado para desarrollar el sistema. Tener
una plataforma de software apropiada para
desarrollar el proyecto, con licencias legales
vigentes cuando sean necesarias. Mantener
al estudiante trabajando en un proyecto
especifico y éste no puede ser cambiado
una vez iniciado el mismo. Proporcionar la
metodologia de trabajo o los estandares pro-
pios de la empresa.

Proyecto:

- Que pueda desarrollarse en 32 semanas y las
labores que se realicen deben ser concebidas
y ejecutadas por el practicante. Permita al
estudiante aplicar los conocimientos téc-
nicos adquiridos para el analisis, diseno,
desarrollo e implementacién de sistemas
computacionales. Sea util para la empresa
y contar con un usuario que le brinde los
requerimientos al estudiante. Contar con un
plan de trabajo que se desarrollara durante
las siguientes semanas.

Estudiante:

- Que pueda establecer un horario con la
empresa que lo recibe para realizar la practi-
ca. Presentar reportes semanales del avance
de su trabajo y un reporte final cuando lo
haya terminado. Acate los reglamentos de
la Universidad y de la empresa. Comunique
inmediatamente cambios propiciados por la
empresa y que desvien al estudiante de lo
planteado en el plan de trabajo.
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Docente:

- Supervisar al estudiante en la empresa
periédicamente para evaluar in situ el avan-
ce del practicante y obtener directamente la
opinién de la empresa acerca de ese progre-
so. Estar en constante comunicacién con
el responsable del proyecto en la empresa,
deberd programar el menos tres reuniones
formales con él. Proporcione una guia para
que el estudiante tenga claro la metodologia
de desarrollo. Cumpla las funciones de un
director de proyectos.

La Practica Empresarial es un curso
eminentemente practico con un alto grado de
creatividad por parte del alumno. El docente, o
bien la organizacion en la cual esta involucrado
el estudiante, se encargan de proporcionar una
guia que le va a servir de referencia para traba-
jar. El profesor supervisara al estudiante en la
practica empresarial, orientando sus pasos y
revisando los avances que debe presentar cada
semana, con el fin de garantizar que el proyecto
cumpla con las expectativas de la empresa y de
la universidad.

¢COMO SE APLICA LA ADMINISTRACION
DE PROYECTOS EN LAS PRACTICAS
EMPRESARIALES?

Al hablar de administracion de proyectos
es importante iniciar por definir su concep-
to. Se pueden encontrar distintas definiciones
sobre lo que este género de administracion.
Entre ellas se destacan las siguientes dos:

- Segun YamalChamoun, la administracién
profesional de proyectos es “aplicacion
de conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas a las actividades de un pro-
yecto, con el fin de satisfacer, cumplir y
superar las necesidades y expectativas de
los involucrados” (Chamoun, 2002, pag.
39).

- Para Rita Mulcahy, la direccién de proyectos
es “un proceso sistematico utilizado para
iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cer-
rar un proyecto para cumplir con los objeti-
vos definidos” (Mulcahy, 2010, pag. 9).

En sintesis, la administracion de proyec-
tos conlleva una serie de procesos estructura-
dos que le van a permitir gestionar un proyecto
de buena manera y convertirlos en proyectos
exitosos (llamados asi aquellos proyectos que
son entregados segun el alcance, el tiempo y el
presupuesto previsto).

Bajo el contexto del programa de Prac-
tica Empresarial, la administraciéon de proyec-
to ha acompafiado cada uno de los proyectos
que se han llevado a cabo. A continuacion, se
enlista una serie de factores y buenas practicas
que se han utilizado y se considera que han
dado resultados satisfactorios tanto para los
estudiantes, las empresas participantes y la
universidad.

1. Uso de un documento para definir el proyec-
to: es muy importante poder contar con la
definicion del proyecto a realizar en el pro-
grama de Practica Empresarial. Para esto, se
trabaja con la generacién de la carta cons-
titutiva del proyecto (Project Charter). Esta
carta una vez que es firmada por el cliente
(empresa participante) y las partes intere-
sadas, sirve como base para arrancar con el
proyecto y describe entre otras cosas lo qué
se hard en el proyecto, los entregables, los
stakeholderso involucrados, las restriccio-
nes, los supuestos y alguna otra informacioén
relacionada.

2. Planeacion: se cuenta con una gufa brinda-
da por el profesor del curso que sirve como
punto de arranque para definir el plan de
trabajo a realizar, permitiendo ir conoci-
miento qué se deberd de hacer para ir pro-
duciendo cada uno de los entregables que
se van a generar a lo largo del proyecto.
Durante las distintas fases del proyecto se
pueden citar los siguientes entregables que
se planifican llevar a cabo:

- Definiciéon del proyecto (Project
Charter), especificacion de reque-
rimientos (ERS), Disefio (L6gico y
fisico), prototipo funcional, crono-
grama del proyecto, construccion del
software, pruebas (plan de pruebas
y luego su ejecucion), implantacion,

Ciencias Economicas 30-No. 1: 2012 / 483-495 / ISSN: 0252-9521



488

instruccion y capacitacion, defensa
del proyecto, cierre del proyecto y
actividades de control y seguimiento.

Cabe mencionar que esta guia facilitada
por el docente es flexible, por lo que se permite
hacer modificaciones y adaptarla a las necesi-
dades de la empresa participante del programa
en caso de ser requerido hacer el ajuste para
beneficio del proyecto.

3. Establecer los mecanismos y procedimientos
para llevar a cabo la gestion del proyecto:
como se mencioné en el punto anterior, exis-
te una guia de trabajo para realizar el pro-
yecto. Una vez establecida la planeacion, es
necesario que todo el equipo del proyecto e
involucrados tengan conocimiento de cémo
se va administrar el proyecto. En este punto,
se establecen una serie de procedimientos
para utilizar durante la ejecucion del proyec-
to de practica empresarial. Estos son:

- Se establecen las pautas generales
para las reuniones y los reportes de
estatus del proyecto. A lo largo del
proyecto se realizan puntos de con-
trol definidos en los respectivos cro-
nogramas de los cursos. Solamente
en el curso de Practica Empresarial,
se establecen un total de 16 puntos
semanales de control donde se vali-
da el avance periédico del proyecto,
ya sea en reuniones en la univer-
sidad o en las instalaciones de la
empresa participante.

- Documentaciéon de minutas a lo
largo del proyecto.

- Es requerido contar con una herra-
mienta para el manejo del crono-
grama del proyecto actualizado; de
esta forma se puede llevar el control
y seguimiento del estado actual de
las actividades del proyecto, tiempo
invertido, costos, manejo de recursos
y reportes diversos. El realizar esta
labor permite evidenciar lo que esta
terminado y lo que se tiene pendien-
te. Esto es importante porque permi-
te visualizar en cualquier momento
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del proyecto si se tienen atrasos y
poder tomar acciones “saludables”
de manera efectiva. Al final del pro-
yecto, el cronograma nos permitira
hacer un analisis de la estimacion
realizada contra lo que realmente
aconteci6 en el proyecto.

- Se define como se da el proceso
de administracion del cambio den-
tro del proyecto, para que todos los
involucrados los conozcan. Se soli-
cita que cada solicitud de cambio se
debe documentar, evaluar y decidir
si se implementa o no (aprobacion).
Ademas, se lleva una bitacora de
cambios que sintetiza los cambios
presentados a lo largo del proyecto.
Es requerido contar con la debida
aprobacion de solicitudes de cambio
en caso de que se acepten imple-
mentar, realizando un anélisis obje-
tivo del mismo. Se tiene presente
que hay que evitar caer en lo que
se conoce como la “corrupcion del
alcance”, en donde pequenos cam-
bios solicitados no se administran
como deben de ser vienen a acumu-
larse uno tras otro e impactan en el
desarrollo final del proyecto.

- La administracién de las comuni-
caciones en el proyecto se define y
se hace de conocimiento de todos.
Reportes periddicos y concisos,
reuniones, matriz de involucrados,
medios de contacto, visitas in situ,
entre otros, forman parte del plan
para manejar la comunicacion entre
las partes involucradas.

- Definir los estandares de calidad
que se van a seguir durante el pro-
yecto. Por ejemplo, estan los estan-
dares de programacion, de docu-
mentacion, plan de pruebas y su
respectiva ejecucion.

4. Equipo integrado: por la forma de trabajo

y el acercamiento con las empresas partici-
pantes en el programa de Practica Empre-
sarial, se busca contar en cada proyecto con
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una alta integracion del equipo, logrando
crear un compromiso real de cada stakehol-
der del proyecto. Ademas, se fomenta una
participacion equitativa del recurso humano
del proyecto, distribuyendo eficientemente
sus roles y responsabilidades.

5. Identificacién de sefiales y planes de res-
puesta: es una labor que el docente debe
asumir principalmente, con el fin de ana-
lizar el efecto que posibles sefales que se
presenten puedan impactar negativamente
el proyecto. Es bueno contar con una plani-
ficacion de riesgos que ayuden a administrar
mejor un plan de respuesta ante ellos. Como
recomendacion, se evita que si un problema
se llega a presentar, este tarde mucho en
resolverse.

6. Control y seguimiento: es algo que esta pre-
sente a lo largo de los dos cursos que involu-
cra el programa de Practica Empresarial.

7. Cierre: es requerido como parte de la guia
del proyecto realizar un adecuado cierre del
mismo. Algunas de las principales activida-
des que se realizan son:

- Ajustar cualquier detalle técnico
que falte. Organizar finalmente la
documentacion generada a lo largo
de todo el proyecto para formalizar
la memoria documental del mismo
que sera entregada a la empresa res-
pectiva y a la universidad. Liberar los
recursos vinculados con el proyecto
de manera adecuada. Recientemente,
se ha trabajado en evaluar la satis-
faccion del cliente. Levantar la docu-
mentacion de las lecciones aprendi-
das del proyecto. Esta lista permitira
conocer qué actividades y procesos
se realizaron bien y qué podria ser
mejorado para futuros proyectos.
Preparar la defensa del proyecto ante
un auditorio que estara compuesto
por compafieros de clase, profeso-
res, representantes de las empresas
y autoridades universitarias. Informe
final del proyecto. Analisis estima-
cion versus realidad del proyecto.
Reunion post-mortem, donde se

pueda analizar el balance que deja el
proyecto, revisar desviaciones si se
presentaron, y poder brindar reco-
mendaciones para proyectos futu-
ros. Carta de aceptacion formal fir-
mada por la empresa, en donde se
da por terminada la relacion de los
practicantes con la empresa, que-
dando la misma satisfecha con la
labor realizada.

Los factores y buenas practicas citadas
anteriormente, se convierten en una guia para
administrar los proyectos de Practica Empre-
sarial. Debido a la evolucion de la tecnologia y
la diversidad de proyectos con los que se cuenta
afio a afio en la carrera, es posible que sea nece-
sario validarlas y revisarlas constantemente,
con la idea de lograr un mejoramiento continuo
de nuestro programa. Al mismo tiempo, se
cuentan con profesores de planta en las insti-
tucién asi como profesores que tienen tiempo
compartido entre su labor profesional por un
lado y la docencia como un complemento, lo
que enriquece aun mas la educacion que se le
brinda al estudiantado.

CASOS DE EXITO

La carrera de Informatica Empresarial de
la Sede de Occidente ha logrado posesionar de
buena manera el programa de practicantes. Al
contar con dos recintos universitarios (Grecia y
San Ramon), se ha logrado alcanzar una buena
cantidad de empresas participantes de este pro-
grama. En la figura 1 se pueden apreciar la
cantidad de empresas que han participado en
este programa del 2009 y 2010, asi como las que
estan participando en este afio 2011.

Cabe mencionar que se ha podido con-
tar con la participaciéon de empresas publicas
y privadas, siendo estas ultimas las que mas
participan del programa. El tipo de proyectos
que se han desarrollado bajo la modalidad de
Practica Empresarial ha sido variado a través
de los afios, siempre teniendo que ver con pro-
yectos innovadores y utilizando tecnologias de
avanzada.
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FIGURA 1
CANTIDAD DE PROYECTOS POR ANO
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Como casos de éxito de proyectos com-
pletados, en la tabla 1 se muestran las empresas
participantes en 2010:
TABLA 1
EMPRESAS PARTICIPANTES EN 2010
Tipo
Nombre de la Instituciéon Sector
Pdblica Privada
Delphos SA £ R Desarrollo de software
Fair Play Labs £ R Desarrollo de software
ISS Consultores £ R Desarrollo de software
Seven Suite £ R Desarrollo de software
0&D Servicios £ R Desarrollo de software
Exceltec £ R Desarrollo de software
Hospital Carlos Luis Valverde Vega R £ Sector Salud
CCSS R £ Sector Salud
Acueductos y Alcantarillados R £ Ambiente, investigacion y desarrollo
Pixel £ R Desarrollo Web
Clinica Jerusem £ R Sector Salud
Total 3 8
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Ademas, en la tabla 2, se puede apreciar

las empresas participantes para en el 2011.

TABLA 2

491

EMPRESAS PARTICIPANTES EN 2011

Tipo

Nombre de la Institucién Sector

Publica Privada
Arkkosoft £ R Desarrollo de software
BAC San Jose £ R Desarrollo de software (Sector Banca)
EchoSoft £ R Desarrollo de software (Sector Seguros)
Fair Play Labs £ R Desarrollo de software
Pixel Design £ R Desarrollo de software
Abbasys £ R Desarrollo de software
Aeris Holding Costa Rica S.A £ R Desarrollo de software (area aeropuertos)
Grupo Eximo £ R Desarrollo de software
Tecnova Soluciones £ R Desarrollo de software
Proyecto Hidroeléctrica Toro 3 R £ Desarrollo de software (Sector Energia)
Signature South Consulting £ R Desarrollo de software
Financiera DESYFIN £ R Desarrollo de software (Sector Banca)
MySeven Suite £ R Desarrollo de software
Pixel Design £ R Desarrollo de software
MBC Developers £ R Desarrollo de software
Total 1 14

RETROALIMENTACION DE LAS EMPRESAS

Como parte del proceso de satisfac-
cion del cliente, se aplic6 una encuesta para
que fuera contestada por los encargados de
supervisar la Practica Empresarial del lado
de empresas que han participado en este
programa durante el afio 2010. La aplica-
cion de esa encuesta arrojaron los siguientes

resultados.

- EI 80% de las organizaciones encuestadas

comenta que quedaron satisfechas con los
resultados obtenidos del programa de prac-
tica empresarial, mientras que el 20% indica
queda muy satisfechos con los resultados.

El 90% opiné que el proyecto fue exitoso
(alcance, tiempo, costo), mientras que el
10% considerd que no lo fue al 100%.

El 90% opind que el proyecto sigue una
adecuada metodologia de administracion de
proyectos, mientras que el 10% consider6
que no fue lo suficientemente adecuada.
Quienes si estuvieron a favor de la meto-
dologia rescatan que les resulté positivo
el poder contar con una metodologia de
planeacion del proyecto, el contar con un
ambiente para gestionar el proyecto, dar
control y seguimiento por medio del cro-
nograma, manejar minutas e informes del
avance del proyecto, entre otros. Para los
que no estuvieron del todo de acuerdo, cen-
tran su inconformidad principalmente en la
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documentacion que tiende a ser mayor de la
habitual para ellos, en ausencia de comuni-
cacion constante en algunos tramos del pro-
yecto y en poder tener entregables funciona-
les en etapas mas tempranas del proyecto.
En una valoracién de actividades del proyec-
to, la valoracion fue la siguiente:

Inicio y planeacion: 40% muy satis-
fecho y 60% satisfecho.

Ejecucion del proyecto: 20% muy
satisfecho y 80% satisfecho.

Control y seguimiento: 40% muy
satisfecho y 60% satisfecho.
Comunicaciones: 20% muy satisfecho,
60% satisfecho y 20% insatisfecho.
Administracién del tiempo: 20%
muy satisfecho, 60% satisfecho y
20% insatisfecho.

Administracion de cambios: 20%
muy satisfecho, 60% satisfecho y
20% insatisfecho.

Plan de pruebas: 20% muy satisfe-
cho y 80% satisfecho.

Plan de capacitacion: 40% muy
satisfecho y 60% satisfecho.

Plan de implantacion: 40% muy
satisfecho y 60% satisfecho.

Cierre del proyecto: 40% muy satis-
fechoy 60% satisfecho.

A continuacion, se rescatan las opiniones
de 5 de los encargados de dirigir proyectos
de Practica Empresarial con respecto a las
lecciones aprendidas.

“Que es muy importante insertar a
los estudiantes antes de que inicien
la vida profesional a estos trabajos,
para que se vayan empapando del
funcionamiento. Como empresa, un
gran aprendizaje con los chicos de
la practica” (Vianey Barrantes Mena,
Hospital Carlos Luis Valverde Vega).
“Las lecciones aprendidas fueron
positivas. Veo una alta calidad de la
educacion de la UCR y de sus estu-
diantes” (José Villalobos, Exceltec).

“Es para nosotros como empresa,
una importante oportunidad para

Michael Arias Chaves

el desarrollo de herramientas que
nos permitan crecer y aprovechar
los conocimientos de los estudiantes
al servicio de la compania. Por otra
parte, los estudiantes adquieren el
conocimiento producto de la rea-
lizacién de un proyecto en el cual
deben tener un importante mane-
jo y organizacion de las variantes
que pueden encontrar en el entorno
laboral” (Carlos Gomez, Fair Play
Labs).

- “Que la comunicaciéon entre los
entes participantes (empresa, estu-
diantes y profesores) se convierte en
un factor fundamental, y que sino se
maneja de la mejor manera afecta
negativamente el proyecto. Ademas,
consideramos que el tiempo que le
dedican los estudiantes al proyecto
deberia ser mayor, lo que permitiria
contar con un portafolio mayor de
proyectos. Finalmente, recomenda-
mos contar con una base de conoci-
miento de proyectos anteriores para
compartir ideas y tener oportuni-
dades de mejora” (Manfred Mejias
Acevedo, CODISA).

- “Se debe de controlar muy bien la
parte de la administraciéon de cam-
bios para no caer en modificaciones
que no se han aprobado con el debi-
do proceso; ademas, es muy impor-
tante que la metodologia de control
y seguimiento sea efectiva” (Osvaldo
Montealegre, MySeven Suite).

Aprovechando la retroalimentacion obte-
nida en el 2010, y realizando los ajustes perti-
nentes, también se realizé una encuesta para
valorar la experiencia obtenida por las empresas
que actualmente forman parte del programa de
Practica Empresarial. Esta valoracion abarca
desde marzo hasta agosto del 2011. Las apre-
ciaciones obtenidas hasta el momento son las
siguientes:

- EI 50% de las organizaciones encuestadas
comenta que estan satisfechas con los resultados
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obtenidos del programa de practica empre-
sarial hasta el mes de agosto, mientras que
el 50% indica queda muy satisfechos con los
resultados.

El 100% consideran que el proyecto sera exi-
toso (alcance, tiempo, costo).

El 100% opina que el proyecto sigue una
adecuada metodologia de administracion de
proyectos. Los encuestados indican que den-
tro de los puntos a resaltar estan el manejo
ordenado de la documentacion, la planifi-
cacion de reuniones, el cumplimiento de
entregables, el control de versiones, la inno-
vacion, la creatividad, la comunicacion, el
trabajo activo y en equipo, el control de
cambios, la planeacion de la etapa de anali-
sis, y que la metodologia se adapta de buena
manera al sistema universitario. Los encar-
gados senalan como recomendaciones que
se pueda ir dotando de funcionalidad en
etapas tempranas del proyecto y que ojala se
disponga de mas tiempo para solo trabajar
en la practica.

En una valoracion de actividades del proyec-
to, la valoracién fue la siguiente:
- Inicio y planeacion: 25% muy satis-
fecho y 75% satisfecho.
- Ejecucion del proyecto: 50% muy
satisfecho y 50% satisfecho.
- Prototipo generado: 25% muy satis-
fecho y 75% satisfecho.
- Control y seguimiento: 50% muy
satisfecho y 50% satisfecho.
- Comunicaciones: 25% muy satisfe-
choy 75% satisfecho.
- Administracién del tiempo: 50%
muy satisfecho y 50% satisfecho.
- Administracién de cambios: 50%
muy satisfecho y 50% satisfecho.

Ante la consulta acerca de las lecciones
aprendidas hasta el momento, se resumen
las siguientes 4 opiniones de encargados de
practica en 2011.

- “Nos permite identificar nuevas tec-
nologias y aplicar mejores practicas
para el desarrollo de soluciones. Se
crean mayores expectativas e interés

por parte de los usuarios del siste-
ma” (Maykol Zuniga, Aeris Holding
Costa Rica).

- “Mayor acercamiento de nosotros
como empresa para que los practi-
cantes puedan comprender mejor el
panorama general de las necesida-
des del negocio y apliquen el cono-
cimiento adquirido en el desarrollo
del proyecto” (Kattia Masis, Bac San
José).

- “Que el seguimiento constante es la
clave para que el producto generado
sea exitoso. Me gustarian sesiones
de trabajo mas a menudo para saber
como van” (Juan José Rodriguez,
Eximo).

- “Para el 2011, nuestra leccién
aprendida estd en que se deben de
manejar bitacoras de reuniones de
buena manera, para impulsar a los
estudiantes a tomar mas notas y
llevar control de minutas” (Osvaldo
Montealegre, MySeven Suite).

Toda la retroalimentacién de parte de
las empresas participantes en el proyecto de
Practica Empresarial, tanto en 2010, como la
que ha sido recopilada hasta el momento en los
proyectos que se estan desarrollando en este
ano, ha servido como una estrategia de mejora
para el programa de practicantes, ya que nos
permite corregir situaciones que se presentan
en los distintos proyectos que se desarrollan.
Ademas, con las opiniones recabadas, es posible
ver que el trabajo que se ha venido realizando
en la administracion de estos proyectos a repa-
rado resultados positivos.

CONCLUSIONES

Los cursos de Ingenieria de Software y de
Practica Empresarial Supervisada de la carrera
de Bachillerato en Informatica Empresarial en
la Sede de Occidente de la Universidad de Costa
Rica se han convertido en pilares importantes
dentro del engranaje del plan de estudios de la
carrera, ya que se convierten en el proyecto de
graduacion de las y los estudiantes de nuestra
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carrera. Las fortalezas de estos cursos se han
venido fundamentando en la aplicacion de bue-
nas practicas para administrar estos proyectos,
el apoyarse en metodologias y estandares de
mercado que fungen como guias en todo este
proceso de colaborar con el aprendizaje de mas
y mas personas en la tematica de la administra-
cion de proyectos y lograr asi mejorar la canti-
dad de proyectos exitosos en las organizaciones.

Como se mostré en el desarrollo del arti-
culo, los contenidos y la metodologia desarro-
llada en los cursos han permitido fortalecer y
mejorar la dindmica de ejecucion y la relacion
con las empresas. Este curso se imparte bajo
esta modalidad desde 1998, y se ha visto sujeto
a modificaciones y actualizaciones curriculares
para mantener su estructura preparada para
hacerle frente a un mercado tan cambiante
como lo es el desarrollo de software y las tecno-
logias en general.

En resumen, es posible apreciar segin
se observo en las estadisticas, que el grado de
aceptacion entre las empresas participantes
estd entre satisfecho y muy satisfecho, tanto
para proyectos pasados como los que se estan
llevando a cabo en este momento. La forma en
cémo se han administrado los distintos proyec-
tos ha impactado de manera positiva ya que ha
sido bien recibida por las organizaciones. Cabe
rescatar que siempre se ha contado con la fle-
xibilidad del caso en nuestra forma de trabajar,
lo que ha facilitado la organizacién de los pro-
yectos, ajustandose a las necesidades reales de
la organizacion y entregandoles productos que
les generan valor real a sus procesos. El tema
de las lecciones aprendidas ha generado una
buena practica con respecto a la valoracion que
dan las empresas participantes, lo que sin duda
alguna nos permite corregir aquellas situacio-
nes de proyecto que talvés no se manejaron de
la mejor manera, y que como areas de mejora
se pueden asumir.

Finalmente, la carrera de Informatica
Empresarial se siente sumamente satisfecha
por la cantidad de proyectos que se han gene-
rado a lo largo de estos 13 anos en los que se
ha manejado el programa, tomando en con-
sideracién para este articulo los realizados en
2009, 2010 y 2011. El interés que ha despertado
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en las distintas organizaciones y la continui-
dad del programa, ha hecho de este plan un
modelo educativo exitoso donde se combinan la
academia, el entorno organizacional y la admi-
nistracion efectiva de proyectos empresariales
basados en necesidades reales de negocio.
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