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1. INTRODUCCION

Se presenta a continuacién el Informe de Primer Avance Cumplimiento de Compromiso de
Mejoramiento (IACCM) o informe de medio periodo, de la Carrera de Psicologia, Sede de Occidente,
periodo del 3 de diciembre del 2019 al 3 de diciembre del 2021. El andlisis del desenvolvimiento de
la carrera de Psicologia en Occidente ha sido constante. Esta accién se consolida a partir del 2015,
con el inicio de la autoevaluacién con miras a la acreditacidon por conglomerado, el cual involucra a
la Escuela de Psicologia (reacreaditacion), las Carreras Desconcentradas de Psicologia en las Sedes
de Occidente y Guanacaste, asi como la Carrera de Ensefianza de la Psicologia en Rodrigo Facio. Este
ha sido un proceso de integracidn, trabajo conjunto y reflexion, que evidencia la busqueda por
realizar una desconcentracidn de la carrera a la luz de los estdndares y criterios de calidad de la
educacién superior en Costa Rica.

Es asi, como el 06 de diciembre de 2019, mediante ACUERDO-CNA-383-2019, del Acta 1370-
2019, el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educaciéon Superior (SINAES), indica que la Carrera
de Bachillerato y Licenciatura en Psicologia en la Sede de Occidente se encuentra acreditada por
cuatro afios, hasta el 03 de diciembre del afio 2023. Lo anterior se convierte en el principal insumo
para este informe de avance, por tanto, la Escuela de Psicologia y la Sede de Occidente, en conjunto
con la Carrera en la Sede de Guanacaste y la Carrera de Ensefianza de la Psicologia, obtienen su
acreditacién, como resultado de un trabajo conjunto.

A partir de ese momento, inicia el trabajo de revisién y mejora constante bajo las bases que
ya da un proceso de acreditacién, por tanto se vuelve a dar una organizacion a nivel de
conglomerado por medio de la Comisién General de Acreditacidn, compuesta por la persona
coordinadora del proceso en cada una de las unidades académicas involucradas, desde esta
comisidn se trabajaron los objetivos que responden a trabajos conjuntos entre las carreras y que
requerian de una coordinacién desde este ente central.

Al mismo tiempo que cada unidad académica tenia su propia Comisidn de Acreditacion y
Mejoramiento de la Calidad; para el caso de la Carrera de Psicologia en la Sede de Occidente, la
conformacion de esta comision era parte de los compromisos adquiridos, por lo que fue el primer
objetivo cumplido. Mediante su conformacidn, la misma es coordinada por la persona encargada
del proceso (cuenta con carga académica) y son parte de ella docentes de diferentes areas de la
carrera, se incluye una persona representante estudiantil y la Sede ha dado apoyo para el

nombramiento de una persona estudiante como asistente de la misma. Desde esta comision se han



ejecutado todas las acciones para alcanzar el grado de cumplimiento importante que se tiene en la
actualidad; a la vez que cada persona que la integra ha colaborado a partir de sus areas de expertise
o trabajo a lo interno de la misma Universidad de Costa Rica; asi por ejemplo en lo concerniente a
procesos de investigacion han sido las personas docentes con experiencia en el drea quienes se han
encargado de los objetivos propuestos; o en el drea de neuropsicologia, ha sido la docente del drea
la encargada del seguimiento.

Se debe agregar a lo anterior, que en determinadas situaciones a esta comision se han unido
otros docentes para el apoyo en areas determinadas del compromiso de mejora de la carrera, que
de nuevo responden a la especializacion de cada profesional, pero también al compromiso de todo
el personal docente de la carrera con la mejora continua de la misma; asi por ejemplo, dos docentes
gue no son parte de la comision se hicieron cargo del objetivo en referencia al plan de comunicacion
de la carrera dadas sus afinidades con el area. Asi entonces, y tal como puede observarse, el trabajo
ha sido un proceso conjunto, con la colaboracién de docentes, estudiantes y asistentes.

Ahora bien, bajo este contexto, se pasa a continuacion a presentar este “Informe de Primer
Avance Cumplimiento de Compromiso de Mejoramiento”, en el cual se entendera por “cuatro
instancias” a la Escuela de Psicologia, Ensefianza de la Psicologia, Carrera de Psicologia Sede
Occidente y Sede Guanacaste. Junto a este informe se entrega un archivo de Excel titulado Matriz
IACCM - Psicologia Occidente en el que se expone de manera esquematica los contenidos del mismo,
asi como un enlace a una carpeta en OneDrive con las evidencias correspondientes y debidamente
codificadas®.

Respecto a este ultimo punto, se siguid el siguiente modelo: se tomaron los tres digitos
presentes en la columna C de la Matriz titulada “Numero de criterio relacionado con la debilidad”
ya que se trata de un numero distinto del resto de debilidades. Se tiene, por ejemplo, el cddigo 2.2.8
cuya debilidad es “No existe un Plan de Desarrollo para el personal académico”. En la columna S de
la Matriz titulada “Cddigo de evidencia” aparecera dentro de cada recuadro la frase “Carpeta 2.2.8:
2.2.8.1”, este segundo cédigo de cuatro digitos (2.2.8.1) lo que indica es que esa es la primera
evidencia de esa carpeta (2.2.8). Dentro de la carpeta de OneDrive se debe buscar el cédigo de
carpeta 2.2.8 y ahi se encontrard la evidencia 2.2.8.1 que corresponde al primer indicador y asi
sucesivamente para el resto, es decir, 2.2.8.2 para la segunda evidencia, 2.2.8.3 para la tercera, etc.;
en el caso de los Estandares se codifican segin su niumero: Estdndar 15 tendria como cédigo de

carpeta E-15, dentro de esta se encontraria E-15.1 para la primera evidencia, E-15.2 para la segunda,

Y https://1drv.ms/u/s!Aodv)_84xilwglbRt-LOkrozqgsMU?e=4102ix



etc.; respecto a los acuerdos tomados por la comision de evaluadora de pares se utilizé los nombres
de carpeta Acuerdo-CNA.1 (y siguientes con terminacién 2, 3...) y como cédigo de evidencia A-
CNA.1.1 para la primera evidencia, A-CNA.1.2 para la segunda, etc.; por ultimo, hubo una solicitud
de integrar otro punto de mejora mediante informe de revisién de compromiso de mejora en el
2019, cuyo cédigo de carpeta es Extra.l (y siguientes con terminacion 2, 3...) y como cédigo de
evidencia Extra.1.1 para la primera evidencia, Extra.1.2 para la segunda, etc.%; cabe destacar que no
hay ningun cddigo repetido, por lo que si se desea ubicar una evidencia en particular mencionada
en este informe o en la Matriz, puede usarse la opcidn de busqueda (representada con una lupa)
del explorador utilizado y encontrarla directamente. Cabe agregar que para algunas evidencias se
incluyé -después del codigo y seguido de dos puntos- los nimeros de pdgina utilizando “p.#” cuando
se trata de una sola, o “pp.#-#” cuando se trata de varias paginas consecutivas, con la intencién de
facilitar la lectura de la persona revisora.

Es importante puntualizar dos aspectos a considerar respecto a la “distancia” entre el
planteamiento de objetivos, actividades e indicadores y su efectiva realizacidn. El primero de ellos
es el inesperado contexto de pandemia por COVID-19, el cual ha transformado de manera
transversal y completa el quehacer académico institucional, en el que se pas6 desde marzo del afio
2020 a trabajo remoto para el personal docente y educacién virtual para los y las estudiantes; siendo
gue algunos de los objetivos propuestos, mas alla de no alcanzables, se volvieron irrelevantes de
llevar a cabo en un contexto en el que primaba el bienestar de todos los actores involucrados en el
proceso, y en el que pensar, por ejemplo, en mejoras a nivel de infraestructura (donde se dan los
principales incumplimientos de avance), no era un tema prioritario a solventar en el entendido de
gue aun hoy no se posee claridad de una vuelta al Recinto Universitario, y si se vuelve, podria ser
bajo condiciones totalmente diferentes a las que se tenian hasta antes de la pandemia, y que por
tanto podrian dejar algunos objetivos del compromiso de mejora obsoletos ante una nueva realidad
del trabajo académico en la institucién. Aunado a lo anterior, debe considerarse que el momento
en el que se plantean tales metas a cumplir es justo finalizando el Informe de Autoevaluacion, punto
en el cual no se cuenta con las dimensiones particulares y concretas de accién, de tal manera que -
por ejemplo- se proponen indicadores que con el transcurso del tiempo se volvieron no alcanzables
de la forma en que se especificd, pero si de nuevas formas mas adaptadas a la nueva realidad y al

avance de aspectos como las tecnologias de informacién y comunicacidn. Finalmente, aclarar que

2 En los dos casos en que carpetas o evidencias responden a algin Estandar y Criterio al mismo tiempo se
emplearon cédigos compuestos: E-20/2.3.1y 2.4.6 / 2.6.4.



existen algunos objetivos del Compromiso de Mejora que no dependen exclusivamente de la gestion
de la Comision de Autoevaluacion o de la Carrera, sino de otras instancias de la Sede.

El efecto conjugado de todos estos temas da como resultado que en la prdctica se hayan
modificado, fundido y/o pospuesto una serie de actividades e indicadores. En cada caso se ha
incluido una sucinta justificacion, pues a pesar de lo ya mencionado se han realizado los mayores
esfuerzos para la consecucién de las metas y compromisos establecidos. Se adelanta que se logré
cumplir con un 86% de las actividades planteadas, hay un 4% en proceso y no cumplidas un 10%,
guedando Unicamente un 14% de actividades por realizar o terminar en los préximos dos afios de

vigencia de la acreditacién.

2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

A continuacidn se presenta, a modo de contextualizacidn, la informacién en referencia a la
organizacién administrativa de la Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica,
posteriormente se detalla respecto a la Carrera de Psicologia en esta Sede y cdmo se organiza la
misma, esto con el objetivo de aclarar el panorama administrativo que presenta una carrera
desconcentrada en una Sede Regional de este centro de estudios universitario.

La Sede de Occidente se ubica como una dependencia de la Rectoria de la UCR. La misma
tiene una naturaleza propia de organizacidn y funcionamiento que dista de la forma en que se
estructuran y funcionan las facultades y escuelas de la Sede Rodrigo Facio, asi como de otras Sedes
Universitarias.

La maxima autoridad institucional dentro de la estructura organizativa de la Sede de
Occidente es la Asamblea de Sede, la cual estd compuesta por el grupo docente régimen académico
y una representacién estudiantil porcentual. En lo que respecta a la toma de decisiones a nivel de
Sede de Occidente, la Asamblea tiene las mismas potestades que la Asamblea Universitaria de la
UCR.

Seguidamente, el Consejo de Sede estd compuesto por la persona a cargo de la Direccién
de la Sede de Occidente, un(a) representante estudiantil, el/la director(a) del Recinto de Tacares de
Grecia y el grupo que lidera cada una de las cinco coordinaciones existentes, a saber, Investigacion,
Accion Social, Vida Estudiantil, Docencia y Administraciéon. También, existe la figura de Consejo de
Sede Ampliado que integra a las cinco direcciones de los Departamentos que forman parte de la

Coordinacion de Docencia. Estos son: Departamento de Ciencias de la Educacidn; Departamento de



Filosofia, Artes y Letras; Departamento de Ciencias Sociales; Departamento de Educacién General y
Departamento de Ciencias Naturales.

Las carreras que se ofrecen en la Sede estdn distribuidas por Departamentos, segun la
naturaleza disciplinaria predominante. Dentro de los Departamentos, existen secciones que
representan a cada carrera, las cuales, a la vez, tienen una persona que funge como coordinador(a)
y es quien se encarga de todos los aspectos administrativos del funcionamiento de los planes de
estudio que se ofrecen.

En resumen, la Sede de Occidente esta organizada de la siguiente forma:

Figura 1. Organigrama de la Estructura Organizativa de Sede de Occidente
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Fuente: Direccién Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica

Es importante indicar que la Carrera de Psicologia en la Sede de Occidente abrié su primera
promocién en el afio 2008, teniendo permanencia consecutiva hasta el presente 2021, solamente
en el 2010 no se abridé promocion, no obstante, en los afios siguientes se visualizé pertinente su
reapertura por solicitudes de estudiantes para cursar la carrera y por la demanda de profesionales
de la disciplina en la regién. La carrera ha logrado el reconocimiento de las comunidades de

Occidente, pues se ha destacado por sus aportes y proyeccidn a través de investigaciones, practicas



profesionalizantes y accién social, con instituciones estatales y no estatales que atienden personas
en situacion de riesgo, vulnerabilidad o bien que requieren de un acompafiamiento psicoldgico para
mejorar su calidad de vida. Ademas, brinda apoyo a la comunidad académica de la sede y de la
region realizando talleres y actividades para promover la salud mental, asi como orientacién y
capacitacion en diversas areas del quehacer de la Psicologia.

A nivel organizativo, se cuenta con una persona encargada de coordinar la misma, y esta se
encuentra dentro del Departamento de Ciencias Sociales. La carrera cuenta con la figura del Consejo
de Carrera, espacio de discusion y toma de decisiones, y al cual pertenecen todo el personal docente
activo de la carrera. Aquellos con nombramiento interino tienen derecho a “voz” y quienes estan en
régimen académico tienen derecho a voz y voto. El estudiantado tiene representacién porcentual
en el Consejo de Carrera, mediante su Asociacion Estudiantil de Carrera. Ademas, existen en la
actualidad coordinadores por niveles que se encargan de la articulacion y coordinacién de los cursos
de cada ciclo por nivel; asimismo se cuenta con dos comisiones permanentes, la comision de

Trabajos Finales de Graduacién y la Comision de Autoevaluacidn (Figura N. 2).

Figura 2. Estructura Organizativa Carrera de Psicologia, Sede de Occidente
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3. VALORACION POR DIMENSIONES Y COMPONENTES
SEDE OCCIDENTE
DIMENSION: Recursos
COMPONENTE: Plan de Estudio
Para este componente se identificaron cuatro objetivos a trabajar durante los afios 2020-
2021, para cada uno se presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Primer objetivo: Ejecutar las acciones necesarias para mejorar la percepcion desfavorable

de la poblacion docente y estudiantil acerca de la pertinencia, el uso y la frecuencia de las TICs en los
distintos cursos de las carreras.

- Actividad 1: Elaboracion de un sondeo entre la poblacidn de interés para diagnosticar las
causas de la percepcion desfavorable de la poblaciéon docente y estudiantil sobre la
pertinencia, el uso y la frecuencia de las TICs en los distintos cursos de las carreras.
(Cumplida)

- Actividad 2: Ejecucion de sondeo con los actores del proceso. (Cumplida)

Debido a la virtualizacién de emergencia generada por la pandemia COVID-19 cada sede generd un
estudio piloto sobre virtualizacidon y uso de TICs durante el primer semestre del 2020 (2.1.12.1y
2.1.12.2) donde se pueden observar los resultados de la encuesta a estudiantes y docentes sobre la
virtualizacién, los instrumentos utilizados sirvieron como insumo para un segundo estudio realizado
durante el segundo semestre del 2020 con las cuatro instancias sobre el uso de las TICs con la
intencién de promover el uso de estas en los distintos cursos de la carrera. La propuesta de sondeo
y sus instrumentos fue revisada y aprobada por un equipo de profesores (as) con representantes de
las cuatro sedes (2.1.12.3, 2.1.12.4 y 2.1.12.5; aluden a los permisos e instrumentos utilizados). Los
resultados obtenidos se pueden ver en las evidencias 2.1.12.6, 2.1.12.7.

- Actividad 3: Implementacion de las acciones para incrementar la frecuencia con la que se
utilizan las TICS en los cursos de las carreras. (Cumplida)

Se generaron espacios de capacitacidon conjuntos sobre Mediacion Virtual (plataforma oficial de la
UCR), pedagogia virtual y uso de herramientas como Zoom, entre otras (2.1.12.8, 2.1.12.9,
2.1.12.10) con objetivo de brindar conocimientos al personal docente sobre las herramientas con
las que cuenta la institucion para implementar TICs en los cursos. La necesidad de virtualizacién por
la pandemiay las capacitaciones posibilité que actividades que anteriormente se realizan de forma
presencial (exposiciones magistrales, examenes, entre otras) se transformaran a modalidades

virtuales (por ejemplo reuniones remotas) manteniendo la calidad del proceso de ensefianza-



aprendizaje. En concreto, se generaron espacios de capacitacidon conjuntos sobre Mediacién Virtual
(plataforma oficial de la UCR), pedagogia virtual y uso de herramientas como Zoom, entre otras.

- Actividad 4: Verificacion de resultados de las acciones implementadas. (Cumplida)
Se reitera que los resultados obtenidos sobre virtualizacién y uso de TICs se pueden ver en las
evidencias 2.1.12.6, 2.1.12.7, dentro de los que destaca una percepcién favorable por parte de

estudiantes hacia el uso de las TICs en docentes y sobre si mismos (2.1.12.7: pp. 35-41).

*Los siguientes objetivos no se encuentran de manera inmediata inferior (siguientes filas) en el
documento de Excel “Matriz IACCM - Psicologia Occidente” sino que contintan en las filas 93-101,
pues fueron agregados posteriormente debido a que responden al Acuerdo-CNA-071-2019. Se

incluyen aqui debido a que forman parte del componente Plan de Estudios.

Segundo objetivo: Realizar acciones necesarias para la adecuada apertura de maddulos

optativos en la Sede de Occidente.
- Actividad 1: Desarrollar una consulta estudiantil formal para la apertura de la oferta de
cursos optativos en la Sede de Occidente. (Cumplida)
Se comunicé al estudiantado a través del perfil oficial de Facebook las vias de votacidon para la
eleccién de médulos optativos que se ofrecerian en cada semestre (4.2.10.6: p. 10y 4.2.10.7: FB-
2021-11a, FB-2021-11b, FB-2021-144a, FB-2021-14b y FB-2021-14c). Se presentan los resultados de
las votaciones del Il ciclo 2020 y | y Il ciclo 2021, en los que ademas se encuentra identificado con
nombre y correo electrdnico cada una de las personas estudiantes que participaron del sondeo (A-
CNA.1.1) también se presentan los informes de resultados de esas votaciones ya sistematizadas (A-
CNA.1.2, A-CNA.1.3, A-CNA.1.4 y A-CNA.1.5).
- Actividad 2: Ampliar la apertura de al menos 4 médulos optativos, extra a los generales,
en el periodo 2020-2023. (Cumplida)
Tales votaciones dieron como resultado la apertura de mddulos optativos elegidos por la mayoria
del estudiantado y ofertados segun periodo. Se presentan como evidencia las guias de cursos y
horarios finales, cuatro mddulos para el 11-2020 (A-CNA.2.1: pp.32-34), uno extraordinario en
periodo de verano o I11-2020 (A-CNA.2.2: p. 10), dos para el 1-2021 (A-CNA.2.3: pp.41-43) y cuatro
para el 11-2021 (A-CNA.2.4: pp. 41 y 43). Se cumple entonces con la meta de ofertar mas de cuatro
modulos optativos al afio. Al ser una actividad que se debe realizar de manera constante, se

continuara solicitando al cuerpo estudiantil la eleccion de mddulos optativos antes de iniciar la



programacion de cursos para la carrera de Psicologia de la Sede de Occidente con la intencién de

incluirlos y ofrecerlos en cada ciclo lectivo.

Tercer objetivo: Realizar actualizacion de la bibliografia de los cursos de la carrera.
- Actividad 1: Divulgar los lineamientos sobre la inclusion y seguimiento a las referencias
bibliograficas actualizadas. (Cumplida)
Se actualizaron y aumentaron las referencias bibliograficas de los programas impartidos por
semestre, esto como un ejercicio general desde las catedras de cada curso, quienes se han estado
reuniendo periddicamente para discutir las particularidades de los cursos, este ejercicio se hace en
conjunto con la Sede Rodrigo Facio y Guanacaste. Los lineamientos de seguimiento son establecidos
por la Escuela de Psicologia en su circular de programas (4.1.4.5,4.1.4.6,4.1.4.7 y 4.1.4.8). Respecto
a la Sede de Occidente, adicionalmente se envia a todo el personal docente un oficio con
indicaciones al inicio de cada semestre con los lineamientos para la elaboracién de programas que
incluya la importancia de la actualizacidn bibliografica (4.1.4.1,4.1.4.2,4.1.4.3,4.1.4.4,4.1.4.9).
- Actividad 2: Realizar al menos una capacitacion anual para los y las docentes de la Sede
de Occidente en la Biblioteca Arturo Agiiero Chaves. (Cumplida)
Desde el SIBDI en general y de las Bibliotecas de Occidente en particular, se han extendido
convocatorias de participacion en actividades de capacitacion (A-CNA.3.1; Capacitacion Embase,
literatura biomédica). Especificamente, docentes de la Carrera de Psicologia han participado en
varias de ellas, pero se cuenta solamente con dos evidencias de participacion (A-CNA.3.2 y A-
CNA.3.3).
- Actividad 3: Solicitud de compra de nueva bibliografia. (Cumplida)
Se han gestionado las solicitudes de compra correspondientes y las sustituciones de materiales
bibliograficos no disponibles desde el 2019 hasta la actualidad (A-CNA.4.1). Ademas, se cuenta con
las listas de compra de materiales bibliograficos 2019y 2020 (A-CNA.5.1 y A-CNA.5.2) incluyendo un
catalogo visual (A-CNA.5.3, A-CNA.5.4 y A-CNA.5.5) asi como fotografias con las tres nuevas pruebas
psicoldgicas obtenidas. Para el periodo de cierre de evidencias esta accidn aldn no se ha realizado
para el 2021, pues no ha llegado la solicitud formal de la Biblioteca, a excepcidon de un cambio en
ejemplares no disponibles, por lo que indirectamente si contamos con nuevos materiales
(verificable al final de A-CNA.4.1).
- Actividad 4: Actualizacion de la bibliografia de los cursos de la carrera de Psicologia.

(Cumplida)



Como se menciond anteriormente se contd con las reuniones de catedra para los distintos cursos lo
gue posibilité recibir aportes de profesionales del drea de estudio para la actualizacién del material
bibliografico. Sumado a lo anterior, es responsabilidad de la coordinacién de cada Nucleo revisar y
dar el visto bueno a los programas de curso cada semestre, dentro de lo que se incluye la

actualizacién bibliografica (4.1.4.5,4.1.4.6,4.1.4.7 y 4.1.4.8).

Cuarto obijetivo: Actualizar el Plan de estudios.

- Actividad 1: Actividades de reflexion, como grupos de trabajo, grupos focales, mesas
redondas, etc con las diferentes poblaciones. (Cumplido)
- Actividad 2: Reuniones mensuales de coordinacién de la comisién de docencia ampliada;
con representantes de las tres Sedes y las dos Carreras. (Cumplido)

Para el afio 2018 la Escuela de Psicologia, mediante su Comisién de Docencia empezé el proceso de
actualizacién del Plan de Estudios. La propuesta de trabajo implementada durante el 2019 incluia la
conformacién de una Comisidon de Docencia Ampliada que incluia, ademas, las coordinaciones de
todas las comisiones de la Escuela (Accidn Social, Investigacion, Trabajos Finales de Graduacion y
Asuntos Estudiantiles), las personas representantes de las Sedes mediante la figura de Enlace
(estipulada en la carta de entendimiento de la desconcentracion) y representacion de la Carrera de
Ensefianza de la Psicologia. Durante el 2019 se generd una estrategia de comunicacién y espacios
participativos liderados por esta comisién ampliada. Para el periodo 2020 se pretendia darles
continuidad a dichos procesos, sin embargo, la pandemia COVID-19 obligd a la Comisidn de Docencia
arealizar esfuerzos técnico-administrativos para la transicion a la virtualidad y en general el proceso
de atencidn a la pandemia, por lo que se suspendié lo planificado. Para el 2020 se dio continuidad
a la construccién del documento con los insumos que se habian recolectado en el 2019. Para este
afio 2021, ya se cuenta con un borrador listo el cual esta siendo revisado por la nueva Comisién de
Docencia (ya que hubo un cambio significativo en su conformacion). Se espera retomar los espacios
participativos en los que se convocd y se seguird invitando al estudiantado en el 2022. Esta
informacién se puede observar en la evidencia A-CNA.6.1 mostrando las acciones tomadas durante
el afio 2019, empezando por los antecedentes de la reforma curricular, asi como cambios realizados
previamente en el 2015, seguido de la acciones tomadas, de las cuales se destacan: una mesa
redonda inaugural sobre el desarrollo histérico y desafios de la carrera, seguida de un panel
participativo sobre las perspectivas de los objetivos y el futuro de la carrera y por ultimo un segundo

panel participativo sobre los proceso de ensefianza y aprendizaje. La evidencia A-CNA.6.2
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corresponde a una memoria del proceso de revisién y actualizacién del Plan de Estudios de la carrera
donde se visualizan los resultados y sistematizacidn de las acciones tomadas en la evidencia previa;
resaltando que entre los principales puntos de encuentro con el desarrollo histérico se observa: la
creacion y desarrollo de la carrera, el plan 90 y la reforma al Plan de Estudios, y por otro lado entre
los principales desafios se destacan tematicas como: el mercado laboral, carga académica,
diversidad de paradigmas, proyectos finales de graduacién, autocuidado y preparacion académica.
En latercera evidencia (A-CNA.6.3) se encuentra un borrador de la actualizacidn del Plan de Estudios
que fue trabajado durante el periodo de abril del 2021 por: la Comisién de Docencia de la Escuela
de Psicologia, la Comisién de Autoevaluacién y el Centro de Evaluacién Académica. Como ultima
evidencia en este apartado, se encuentra la A-CNA.6.4, que trata sobre una serie de actas de revision
y seguimiento al procedimiento previamente comentado, desde la aplicacion de las acciones y
actividades, hasta la revisidon del borrador de la actualizacién del plan de estudios. Se espera contar
con el Plan de Estudios aprobado para el 2022, pero esto depende del proceso que continte en la
Sede Rodrigo Facio.

- Actividad 3: Involucramiento del estudiantado en los procesos de reflexion a través del

PS-1046 Mddulo de formacion y ejercicio profesional. (Cumplido)

En el marco del mdédulo PS-1046 Mddulo de Formacién y Ejercicio Profesional de la Psicologia en
Costa Rica (del segundo semestre 2019 y del segundo semestre 2020), se realizaron investigaciones
en esta linea, desde la mirada y la voz estudiantil. Los ejemplos de estos aportes se encuentran en
la evidencia A-CNA.6.5 (se incluye esta evidencia de la Sede Rodrigo Facio pues es alli donde se

imparte el médulo en cuestién).

DIMENSION: Recursos
COMPONENTE: Personal Académico
Para este componente se identificé un objetivo a trabajar durante los afios 2020-2021, se
presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.
Objetivo Unico: Elaborar y ejecutar un plan de desarrollo para el personal académico de la
Carrera de Psicologia.
- Actividad 1: Elaboracion de un plan que estimule la formacién en areas de interés, la
obtencién de grados académicos superiores y el mejoramiento en aspectos de didactica
universitaria o de la especialidad en psicologia. (Cumplida)

- Actividad 2: Implementacién del plan de desarrollo. (Cumplida)
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El Plan de Desarrollo de la carrera ya estd terminado y aprobado en Consejo Docente (2.2.8.1),
donde se visualizan aspectos fundamentales como: jornadas de tiempo requeridas por la Carrera de
Psicologia, personas en régimen académico o jornadas de continuidad y antigliedad del personal.
De la memoria anual del 2020, se obtiene un recuento de docentes con posgrado es de 15 de un
total de 29, ademds hay 11 cursando posgrado, por lo que se esperaria que eventualmente se
alcance casi la totalidad de docentes con posgrado (2.2.8.2: pp. 35-43), ademas se cuenta con un
total de 22 capacitaciones para el afio 2020 (2.2.8.2: pp. 44-47). Todo lo anterior incide en el
mejoramiento en aspectos de diddctica universitaria y especializacién en Psicologia.

- Actividad 3: Aperturar la asignacién de plazas docentes en propiedad para la carrera.

(Cumplida)

En congruencia con el Plan de desarrollo, se solicitaron tres plazas para su apertura: se descongeld

una plaza en propiedad y se sacaron a concurso otras dos: 3/8 TC Psicologia Laboral y 1/4 Psicologia
Clinica (2.2.8.3: punto 4y 2.2.8.4: puntos 5y 6) y se obtuvo continuidad para un docente (2.2.8.5).
Estos nombramientos regulares de docentes que ya trabajan en la Carrera y/o que permitan la
contratacion de nuevas personas profesionales, procuran responder a las necesidades de formacion
en areas de la psicologia en las que precisamente la Carrera no cuenta con profesionales en
propiedad; lo cual a su vez responde a la actividad 2. En los Informes anuales 2021 y 2022 de la

Coordinacion de Carrera se incluira un balance que permita evaluar la implementacion de este plan.

DIMENSION: Recursos
COMPONENTE: Personal Administrativo

Para este componente se identificd un objetivo a trabajar durante los afios 2020-2021, se
presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Objetivo Unico: Implementar el mecanismo de evaluacion y seguimiento al desempefio del
personal administrativo que desarrolla la Oficina de RRHH de la Universidad de Costa Rica.

- Actividad 1: Solicitud a la Direccion de la Sede de Occidente de la gestion correspondiente
para la implementacion del mecanismo de evaluacién y seguimiento del desempeiio al
personal administrativo, que desarrolla la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad
de Costa Rica. (Cumplida)

Aunque no es competencia directa de la Carrera, pero desde la Direccién de la Sede se han hecho
las consultas al Area de Desarrollo Humano sobre la evaluacién respectiva de desempefio a los

funcionarios/as administrativos (2.3.3.1). Ademas, se ratificé que actualmente ya se realizan dichas
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evaluaciones a través del sistema utilizado por toda la Universidad Ilamado SIGED, en el caso de esta

Sede los porcentajes de cobertura para el 2019 y 2020 fueron de 80% (2.3.3.2).

DIMENSION: Recursos
COMPONENTE: Infraestructura

Para este componente se identificaron cinco objetivos a trabajar durante los afios 2020-
2021, para cada uno se presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Primer objetivo: Disponer de una Comision de Salud Ocupacional en la Sede de Occidente de

la Universidad de Costa Rica.

- Actividad 1: Crear la Comision de Salud Ocupacional de la Sede de Occidente que ayude a
fortalecer el conocimiento acerca de las normas de seguridad, higiene y salud
ocupacional. (Cumplida)

Se cuenta con una comisién conformada con participacién de personal de la Carrera de Psicologia,
en las evidencias se pueden visualizar el registro formal de la comisién, con un periodo vigente a

junio del 2022 (2.4.3.1, 2.4.3.2y 2.4.3.3).

Segundo objetivo: Desarrollar un Manual con normas de seguridad, higiene y salud
ocupacional, especifico y de acuerdo a la realidad y necesidad de la Carrera de Psicologia en la Sede
de Occidente de la UCR.

- Actividad 1: Crear un Manual con normas de seguridad, higiene y salud ocupacional,
especifico y de acuerdo a la realidad y necesidad de la Carrera de Psicologia en la Sede de
Occidente de la UCR. (En proceso: cumplimiento avanzado)

Este Manual se encuentra en proceso de creacion, actualmente en avance de trabajo con direccién
de la Oficina de Salud Ocupacional y Ambiental, de la Oficina de Bienestar de la UCR y el CEA.
Ademds, ya se realizd un sondeo al personal docente y estudiantes, esta en fase de aplicacién de
cuestionarios, se presenta el instrumento como evidencia (2.4.3.4). Se espera que el manual esté

listo para el 11-2022.

Tercer objetivo: Ejecutar una estrategia de divulgacion que incorpore los mecanismos de

sequridad, higiene y salud ocupacional, asi como las actividades de capacitacion ofrecidas dirigida a
estudiantes, docentes y personas graduadas de la carrera, por medio de la ejecucion de un plan de

comunicacion.
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- Actividad 1: Establecimiento de correo oficial para la divulgacion de actividades propias
de la Universidad de Costa Rica y la actividad 3 sobre la Solicitud de apertura de una
pagina web para la carrera de Psicologia en la Sede de Occidente. (Cumplida)

- Actividad 3: Solicitud de apertura de una pagina web para la carrera de Psicologia en
la Sede de Occidente a la Comisidn permanente de comunicacion de la sede.
(Cumplida)

Se gestiond para contar con un correo para la Carrera (4.2.10.1), pero también para la Coordinacidn
de Enlace y de Autoevaluacion, asi como portal o pagina web y perfil de Facebook de la carrera en
constante actualizacion (4.2.10.2).

- Actividad 2: Creacion de una subcomision de comunicacién para la Carrera de Psicologia
en la Sede de Occidente. (Cumplida)

Se cuenta con dos docentes de la Carrera que participan en la Comisién de Comunicacion para todo
el conglomerado de las carreras de Psicologia (4.2.10.3 y 4.2.10.4).

- Actividad 4: Elaboracién de una estrategia de divulgacidon que incorpore los mecanismos
de seguridad, higiene y salud ocupacional dirigida a docentes y estudiantes. (Cumplida)

El Plan de Comunicacion se decidié trabajar como conglomerado (4.2.10.5), no obstante, en lo
concerniente a la Carrera de Psicologia en Occidente, ya se cuenta con una estrategia especifica
(4.2.10.6) en la que se incorporaron los mecanismos de seguridad, higiene y salud ocupacional
(Seccidn “Salud integral y vida estudiantil”, p. 10), asi como las actividades de capacitacion (pp. 6y
9).

- Actividad 5: Ejecucion de la estrategia de divulgacion. (Cumplida)

Se recopilaron todas las comunicaciones realizadas en los dos Ultimos afos en cuatro vias o canales:
Correos, Facebook, Oficios y WhatsApp (4.2.10.7); de hecho, se sistematizaron las comunicaciones
sobre actividades que se comparten en el grupo de mensajeria instantdnea de docentes de la
Carrera. Se sistematizd segln canal de comunicacidn en las siguientes categorias: Tema a
comunicar; Publico; Objetivo; Estrategia; Periodicidad; Mensaje clave a compartir y Cédigo de
evidencia (de uso interno).

- Actividad 6: Evaluacién de la efectividad de la estrategia de divulgacidén. (No cumplida)
Se contempla efectuar esta evaluacion en los afios 2022 y 2023, ya que es hasta el presente afio

(2021) que se implementé.
- Actividad 7: Solicitud de horas asistente y/o estudiante anuales para que un estudiante
avanzado de la carrera se encargue de la divulgacion de los procesos de capacitacion. (En

proceso)
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Previo al establecimiento de este plan (2021) ha sido la Comisidn de Autoevaluacion la que se ha
encargado de las tareas de divulgacidn, tampoco se cuenta con horas asistente de apoyo para esto,
pues de momento la asistente de Autoevaluacidn, Sofia Solano Salas, apoya con las publicaciones
en el perfil de Facebook (4.2.10.8). La solicitud formal de horas asistencia se hara en el 2022.
- Actividad 8: Establecer una estrategia de comunicacién hacia las personas docentes,
acerca de las actividades de capacitacion que se dan en la Sede de Occidente. (Cumplida)
Como ya se menciond, se sistematizaron las comunicaciones sobre actividades que se comparten
en el grupo de mensajeria instantdnea de docentes de la Carrera (4.2.10.6 y 4.2.10.7). Se utilizan
especialmente dos vias comunicativas: correo institucional (formal) y grupo de mensajeria

instantanea (informal), las cuales lejos de ser excluyentes, se complementan.

Cuarto objetivo: Promover la continuidad de la compra de materiales y equipo especializado

en el drea de Psicobiologia.

- Actividad 1: Adquirir equipo de registro fisiolégico de uso en el laboratorio de

Psicobiologia. (Cumplida)

Para este periodo se realizé una solicitud de implementos para uso del estudiantado y manipulacion
del equipo existente. Dicha solicitud fue aprobada, pero por la situacién de pandemia que se ha
venido enfrentando no se ha logrado ejecutar la compra del mismo, lo anterior porque con el inicio
de las funciones de la institucién en trabajo remoto no se tenia claridad de los procesos a seguir y
posteriormente porque son materiales de alta demanda para la prevencién y atencién de la
situacion de pandemia, por ejemplo, productos como alcohol y algoddn, o equipo de proteccion
como lentes y gorros (2.4.5.1). El no contar con estos materiales no ha afectado las labores docentes
pues al no recibir clases presenciales no se ha necesitado la utilizacién del equipo por parte del
estudiantado para recibir las lecciones. El personal docente ha adaptado sus acciones de manera
que con apoyo de material virtual y de la conexidn remota ha acercado al estudiantado al contenido

y uso de las tematicas relacionadas con este material.

Quinto objetivo: Reasignar el espacio para la realizacion de actividades propias de la funcion

docente respecto a aspectos académicos (Atencion a estudiantes) al afio 2022.

- Actividad 1: Solicitud de reasignacién de al menos un nuevo espacio de cubiculos docentes

para la Carrera de Psicologia, estos son los logros alcanzados. (Cumplida)
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Se tuvo una reunién con el Coordinador de Administracién y la Jefa de Servicios Generales el afio
anterior, sin embargo a inicios del 2020 con el tema de |la pandemia no se pudo dar continuidad a
estos acercamientos por la adecuacién al trabajo remoto, y otras dificultades de comunicacién, pero
sigue en lista de realizacion (2.4.6/2.6.4.1 y 2.4.6/2.6.4.2). Se incluyen los demds avances en
infraestructura que la administracidn considerd mas prioritarios y que benefician directamente a
toda la comunidad universitaria como por ejemplo: construccidon de rampas, remodelacién de bafios
y aulas, ampliacion del paso peatonal en el parqueo, areas en comun para realizacion de actividades
académicas y esparcimiento, remodelacién en cableado eléctrico, entre otras (2.4.6/2.6.4.3). Estas
obras benefician a la carrera, ya que al regresar a la actividad docente de manera presencial la Sede
contard con mayor disponibilidad de aulas para distribuir a toda la poblaciéon, el estudiantado
contara con espacios adecuados para realizar trabajos en grupo y para tener espacios de distraccion,
ademas las remodelaciones contemplan modificaciones para que el espacio fisico no sea una

limitante para personal docente o estudiantil que necesite espacios adaptados.

DIMENSION: Recursos
COMPONENTE: Equipo y Materiales

Para este componente se identificaron cinco objetivos a trabajar durante los afios 2020-
2021, para cada uno se presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias. Sin
embargo, al tratarse de temas de infraestructura y equipos en contexto de pandemia las reuniones
y coordinaciones se han dificultado, asi como los recursos se han destinado a atender la situacién
de emergencia, lo cual aplica principalmente para los tres primeros objetivos, a saber:

Primer objetivo: Contar con un espacio fisico permanente para el espacio de laboratorio de

Psicobiologia de la Carrera de Psicologia, donde ademds, se pueda mantener en resguardo el equipo
con el que se cuenta,

Segundo Objetivo: Condicionar la Cdmara de Gesell de la Sede de Occidente con las

caracteristicas necesarias para su adecuado funcionamiento como herramienta pedagdgica para la
Carrera de Psicologia

Tercer objetivo: Ampliar el espacio de la clinica de atencion psicoldgica con la que se cuenta
en la Sede de Occidente para la Carrera de Psicologia.

- Actividad sustitutiva: Hacer solicitud formal y argumentada de las necesidades de la

carrera. (Cumplido)
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Se tuvo una reunién con el Coordinador de Administracidn y la Jefa de Servicios Generales el afo
anterior, pero con el tema de la pandemia y la incertidumbre presupuestaria® la institucién no pudo
continuar con estos procesos aungue se sigue en lista de realizacidn (2.4.6/2.6.4.1y 2.4.6/2.6.4.2).
Se incluyen los demas avances en infraestructura que la administracién consideré mas prioritarios
y que benefician directamente a toda la comunidad universitaria y que ya se tenian iniciados con la

llegada de la pandemia (2.4.6/2.6.4.3).

Cuarto objetivo: Ejecutar un plan para el mantenimiento y divulgacion de acceso al equipo

de computo.

- Actividad 1: Solicitud al CESIS del mantenimiento permanente del equipo de cémputo y
multimedia que se encuentra en las aulas y para préstamo. (Cumplida)

- Actividad 2: Levantamiento de listados de equipo de computo y multimedia para
préstamo a personal docente y administrativo, para ser informados de los mismos.
(Cumplida)

La virtualizacién de emergencia ha hecho que los cursos y demas actividades académicas deban
realizarse de forma virtual, de ahi que estas actividades se han traducido a la facilitacién de equipos
y apoyos para la conectividad y uso de software actualizado a estudiantes de la Sede para uso
domiciliar, donde se alcanzd la entrega de 82 tabletas y préstamo de 104 computadoras (E-15.1y E-
15.2); cabe destacar que a nivel general la institucidn facilitd chips de conexién a internet y firmoé
un convenio con Koélbi (prestadora de servicios estatal) para que no se cobrardn los datos utilizados
al navegar en dominios o paginas web terminados en ucr.ac.cr. Adicionalmente, se cuenta con un
plan de capacitacion docente en la que se incluyen varias actividades de actualizaciéon en uso de

software y herramientas virtuales (E-15.3).

Quinto objetivo: Asegurar el acceso suficiente a computadoras y software actualizado para

estudiantes.
- Actividad 1: Creacion de laboratorios moviles para acceso de estudiantes y docentes
con computadoras con el programa Ry SPSS instalado. (Cumplida)
En el caso de las actividades anteriores cabe sefalar que la virtualizacién de emergencia ha hecho

gue los cursos y demas actividades académicas deban realizarse de forma virtual, de ahi que estas

3 Se realizaron recortes presupuestarios y los recursos econémicos con los que se contaba no podian ser
utilizados hasta no esclarecer las necesidades prioritarias.
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actividades se han traducido a la facilitacion de equipos y apoyos para la conectividad y uso de
software actualizado a estudiantes de la Sede para uso domiciliar, donde se alcanzd la entrega de
82 tabletas y préstamo de 104 computadoras (E-15.1y E-15.2).

- Actividad 2: Consulta estudiantil sobre accesibilidad a servicios. (No cumplida)
Se pretende realizar dicha consulta a estudiantes para conocer el grado de accesibilidad en el
periodo 2022-2023, teniendo en cuenta que el estudiantado si tuvo acceso a equipos y apoyos
tecnoldgicos para el proceso educativo. También interesa conocer el acceso cuando se dé un retorno

-al menos parcial- a la presencialidad.
- Actividad 3. Solicitud de capacitacion para los docentes de la Carrera de Psicologia
en el uso de R, para la utilizacidon de software libre. (Cumplida)

Se cuenta con un plan de capacitaciéon docente en la que se incluyen varias actividades de

actualizacién en uso de software y herramientas virtuales (E-15.3).

DIMENSION: Proceso educativo
COMPONENTE: Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Para este componente se identificaron dos objetivos a trabajar durante los afios 2020-2021,
para cada uno se presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Primer objetivo: Facilitar el acceso a la participacion en giras de campos y actividades fuera

de las instalaciones universitarias.
- Actividad 1: Realizacién de una capacitaciéon para el personal docente con el Area de
transportes acerca del proceso de solicitud de giras y acceso a viaticos. (No cumplida)
La capacitacidn no fue posible organizarla por las contingencias de la virtualizacidn, se espera poder
coordinar con la unidad encargada para realizar en el 2022.
- Actividad 2: Realizacion de solicitudes en area de transportes para agilizar los procesos de
giras (En el caso de docentes interinos realizar la solicitud a través de docentes en régimen
o con continuidad, sin que esto les afecte la cantidad de giras de sus propios cursos).
(Cumplida)
En este rubro se debe tener en cuenta que la Sede cuenta con unidades de transporte limitadas y
las politicas para utilizarlo representaba un gran esfuerzo para el personal docente eso dificulta su
utilizacion. Con las medidas tomadas por la institucion como respuesta a la pandemia, las giras no
pudieron ser contempladas al estar en procesos de educacion remota. Sin embargo, la virtualizacién
de emergencia ha hecho que los cursos y demds actividades académicas deban realizarse de forma

virtual, de ahi que muchas actividades de las que no se podia ser parte por los inconvenientes de
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traslado, se convirtieron en posibilidades de participacidn y aprovechamiento al ser virtuales y estar
e organizadas por o en otros recintos e incluso a nivel internacional., Se presenta el conjunto de
publicaciones en el perfil oficial de Facebook, dentro del cual se encuentran varias actividades

externas a la Sede (3.2.4.1).

Segundo objetivo: Registrar la entrega de programas de cada curso en las primeras cuatro

semanas de clases. Con una sola actividad por cumplir.

- Actividad 1: Pasar listas de entrega de programa del curso en cada uno de los cursos de la
carrera y en cada ciclo del aiio, a la cuarta semana de inicio del ciclo lectivo, para que ya
estén las listas definitivas de estudiantes matriculados. (Cumplida)

A partir del afio 2020 se implementd un mecanismo para registrar la entrega de programas por parte
del personal docente, el mecanismo consiste en que en cada curso se debe presentar el programa
con los distintos contenidos y las particularidades de evaluacién, este documento es presentado y
entregado al inicio del curso y durante las primeras cuatro semanas del curso lectivo se le pide al
estudiantado consignar la presentacién y aprobacion del programa del curso. Se presentan las listas

de entrega de programas registradas en su totalidad para el | y Il ciclo del 2020 y 2021 (E-18).

DIMENSION: Proceso educativo
COMPONENTE: Gestidn de la Carrera

Para este componente se identificaron dos objetivos a trabajar durante los afios 2020-2021,
para cada uno se presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Primer objetivo: Participar en la construccion y ejecucion del Plan Estratégico unificado para

la Escuela de Psicologia.

*Las actividades que conciernen a este objetivo variaron drasticamente luego de un
esclarecimiento en lo tocante al alcance administrativo y posibilidad de injerencia de las Sedes, lo
cual se explica a continuacidn.

- Actividad sustitutiva. (Cumplida)

Representantes de ambas Sedes -incluyendo Occidente- participaron en reuniones de la comision
de autoevaluacién ampliada (conglomerado) para el desarrollo del Plan Estratégico unificado, las
cuales iniciaron a principios del 2018, no obstante, a finales del 2020 luego de analizar a lo interno
de dicha comisién el alcance administrativo y presupuestario de las unidades académicas

involucradas, se tomé la decision de no seguir acompanando el proceso quedando anuentes a
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colaborar en momentos puntuales. Por la Sede de Occidente participaron Harlen Alpizar Rojas y
Roberto Marin Villalobos, en representacion de la Sede de Guanacaste participéd Maureen Baltodano
Chacén, lo mismo se encuentra consignado en la constancia EPs-72-2021 (3.3.2.1) y en la
presentacién utilizada por la comisidn de autoevaluacion ampliada ante la Asamblea de la Escuela
de Psicologia el 25 de agosto 2021, fecha de la primera presentacion del Plan Estratégico para su
respectivo aval (3.3.2.2y 3.3.2.3). A la fecha de entrega del informe sigue pendiente de aprobacion,
se espera su aprobacion para el 2022. En todo caso se presentan convocatorias y actas de reuniones
gue fundamentan la participacién de personal de la sede (3.3.2.4, 3.3.2.5, 3.3.2.6, 3.3.2.7, 3.3.2.8,
3.3.2.9y3.3.2.10).

Segundo objetivo: Aumentar la carga en 1/8 de tiempo para el apoyo a las labores

administrativas de la coordinacion de la carrera por medio de la figura de la persona Enlace entre la
Sede de Occidente y la Escuela de Psicologia. (Cumplido)

- Actividad 1: Asignar un 1/8 de tiempo de apoyo a la persona enlace. (Cumplida)
Carga académica para el apoyo a las labores administrativas de la coordinacidon de la carrera

(Persona Enlace) en ejecucién desde | ciclo 2019 (2.3.1.1y 2.3.1.2).

DIMENSION: Proceso educativo
COMPONENTE: Investigacion

Para este componente se identificaron tres objetivos a trabajar durante los afios 2020-2021,
para cada uno se presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Primer objetivo: Definir las lineas de investigacion de la Carrera de Psicologia en la Sede de

Occidente. (Cumplido)

- Actividad 1: Disediar las lineas de investigacion para la Carrera de Psicologia en la Sede de
Occidente en conjunto con el personal docente de la misma interesado en investigar.
(Cumplida)

- Actividad 2: Crear el documento "Lineas de Investigacion de la Carrera de Psicologia, Sede
de Occidente". (Cumplida)

Lineas de investigacidon disefiadas y aprobadas en Consejo Docente en el 2020, entre ellas se
encuentran: Psicologia Clinica y de la Salud, Psicologia Educativa, Familias y Desarrollo Humano
Integral, Psicologia Social, Comunitaria y Movimientos Sociales, Psicologia Derechos Humanos y

grupos vulnerabilizados, Psicologia del trabajo y de la organizaciones, Psicobiologia vy
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Psicofarmacologia, Psicoanalisis, artes y subjetividades y Psicologia Criminoldgica y Forense (3.4.2.1,

3.4.2.2y3.4.2.3).

Segundo objetivo: Ejecutar una estrategia de divulgacion que incluya el tema de las

facilidades para la investigacion:
- Actividad 1: Disefiar una estrategia de divulgacion acerca de las facilidades para la
investigacion. (Cumplida)
- Actividad 2: Ejecucion de la estrategia de divulgacion. (Cumplida)
El Plan de Comunicacion se decidié trabajar como conglomerado (4.2.10.5), no obstante, en lo
concerniente a la Carrera de Psicologia en Occidente, ya se cuenta con una Estrategia especifica en
ejecucién (4.2.10.6) en la que se incorporan facilidades para la investigaciéon (pp. 6, 9 y 10). Se
recopilaron todas las comunicaciones realizadas en los dos ultimos afios en cuatro vias o canales:
Correos, Facebook, Oficios y WhatsApp (4.2.10.7); de hecho, se sistematizaron las comunicaciones
sobre actividades que se comparten en el grupo de mensajeria instantdnea de docentes de la
Carrera.
- Actividad 3: Evaluacion de los resultados de la estrategia de divulgacién. (No cumplida)
Se contempla efectuar esta evaluacién en los afios 2022 y 2023, ya que es hasta el presente afio
(2021) que se implementé.
- Actividad 4: Contar con una pagina web de la carrera se activa y en constante
actualizacién. (Cumplida)
Como ya se menciond, ya se cuenta con la pagina web de la carrera, la cual se encuentra en proceso
de ejecucién*y en constante actualizacién (4.2.10.1y 4.2.10.2).
- Actividad 5: Solicitud a la Biblioteca Arturo Aguero Chaves de al menos una capacitacion
anual en el uso de los repositorios y bases de datos con los que cuenta la universidad para
el personal docente, a partir del | semestre 2020. (Cumplida).

- Actividad 6: Divulgacién de los procesos de capacitacion y acceso a investigacion
gue ofrece la Coordinacion de Investigacion de la Sede de Occidente. (Cumplida)

Desde el SIBDI en general y de las Bibliotecas de Occidente en particular, se han extendido
convocatorias de participacion en actividades de capacitacion (3.4.4.1, y A-CNA.3.1), las cuales

también se han compartido por la Carrera (4.2.10.7). Especificamente, docentes de la Carrera de

4 https://portal.so.ucr.ac.cr/carrera/psicologia
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Psicologia han participado en varias de ellas, pero se cuenta solamente con dos evidencias de
participacion (A-CNA.3.2 y A-CNA.3.3).

- Actividad 7: Incentivar a los docentes a la presentacion de proyectos de investigacion en
la Sede de Occidente. (Cumplida)

Desde la Coordinacidn de la Carrera se ha invitado a las capacitaciones que la Universidad y en
particular la Sede de Occidente ha brindado como: Buenas Practicas en Investigacion, Redacciéon de
articulos y Capacitaciéon en software (3.4.4.1).

- Actividad 8: Solicitud de horas asistente y/o estudiante anuales para que un estudiante
avanzado de la carrera se encargue de la divulgacion de los procesos de capacitacion. (No
cumplida)

La solicitud formal de horas asistencia se hara en el 2022, en conjunto con la solicitud de horas para

divulgacidn de actividades de capacitacion.

Tercer objetivo: Desarrollar al menos cuatro investigaciones en el periodo 2020-2023 con la
carga académica respectiva.

- Actividad 1: Organizacion de capacitaciones y asesorias respecto al planteamiento de
proyectos, proceso de solicitud de presupuestos y recursos para proyectos de
investigacion. (Cumplida)

Desde la Coordinacién de la Carrera se ha invitado a las capacitaciones que la Universidad y en
particular la Sede de Occidente ha brindado como: Buenas Practicas en Investigacion, Redacciéon de
articulos y Capacitacién en software (3.4.4.1).

- Actividad 2: Inscripciéon de al menos cuatro proyectos de investigacion en la Sede de
Occidente, por parte del equipo docente de la carrera de Psicologia en el periodo 2020-
2023. (Cumplida)

- Actividad 3: Ejecuciéon de al menos cuatro proyectos de investigacion en la Sede de
Occidente, por parte del equipo docente de la carrera de Psicologia en el periodo 2020-
2023. (Cumplida)

Se han logrado inscribir un nimero satisfactorio de proyectos, pues ya para este avance se ha
alcanzado la meta al contar con cuatro proyectos con carga académica asignada de % en cada caso

(3.4.4.2).

Tabla 1. Proyectos de investigacion
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Proyecto Vigencia Investigadores

Seguimiento a personas egresadas y Concluido Harlen Alpizar, Roberto Mariny
graduadas de las tres sedes de la carrera de 2018-2019° Bradley Marin

Psicologia y de la carrera de Ensefianza de la
Psicologia para periodo 2012-2017

Escritura y movimiento dancistico como Concluido Andrea Molina y Damian Herrera
escenario potencial para la construccién 2019-2020
autobiografica en personas adultas mayores

Factores de riesgo psicosocial asociados al En proceso Harlen Alpizar y Maria Andrea
trabajo de mujeres en organizaciones 2019-2021 Araya
cooperativistas en la region de Occidente

Perspectiva psicoanalitica de los discursos En proceso Andrea Molina y Damian Herrera
contenidos en la produccion artistica de 2021-2023
nifios y nifias de la cabecera del cantén de
San Ramon, en el periodo 2021-2022

DIMENSION: Proceso educativo
COMPONENTE: Extensién

Para este componente se identificaron tres objetivos a trabajar durante los afios 2020-2021,
para cada uno se presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Primer objetivo: Capacitar al personal docente en la formulacion de presupuestos de Accion

Social.
- Actividad 1: Organizacion de reuniones y asesorias respecto al proceso de solicitud de
presupuestos y recursos para proyectos de Accion Social. (No cumplida)
Se ha gestionado capacitaciones en conjunto con la sede Rodrigo Facio respecto al uso del nuevo

manual. Se tiene acordado hacerlo en conjunto el préximo afio (3.5.5.1).

Segundo objetivo: Aumentar la carga académica que se asigna a proyectos de Accion Social

en 1/4 de tiempo.
- Actividad 1: Solicitud de continuidad de los proyectos tanto en semestres regulares como
en periodo de verano, contemplando que sean docentes propietarios, en continuidad o

interinos nombrados en docencia durante el mismo periodo. (Cumplida)

> Se incluye este proyecto a pesar de haber concluido formalmente en el 2019, ya que los principales
resultados, productos, publicaciones y actividades derivadas de este se realizaron en el 2020.
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Se asignd 1/4 de tiempo mas para los proyectos Psicologia durante el ciclo vital y Psicologia y vida

(3.5.5.2y 3.5.5.3).

Tercer objetivo: Asignar al menos 1/4 de tiempo para la ejecucion de un proyecto de TCU.
- Actividad 1: Formulacién de Trabajo Comunal Universitario de la Carrera de Psicologia en
la Sede de Occidente. (En proceso: cumplimiento avanzado)
Entregado a la revisora de Accion Social el proyecto Pry01-428-2022-Promocion y prevencion en
salud mental en la region de Occidente (3.5.5.4).
- Actividad 2: Ejecucion de Trabajo Comunal Universitario de la Carrera de Psicologia en la
Sede de Occidente. (No cumplida)
Por recomendacidn de la revisora y por acuerdo de la Comisidn se optd por robustecer la propuesta

trabajando en ella durante el 2021, presentdndola en 2022 e iniciando su ejecucién en 2023.

DIMENSION: Proceso educativo
COMPONENTE: Vida estudiantil

Para este componente se identificd un objetivo a trabajar durante los afios 2020-2021, se
presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Objetivo _unico: Aumentar la disponibilidad de puestos clave de la Coordinacion de Vida
Estudiantil en al menos 1/4 de tiempo en tres puestos clave, que incluya la contratacion de un
Psicélogo de Vida Estudiantil con al menos 1/2 tiempo.

- Actividad 1: Aumentar el nimero de personal de la Coordinacion de Vida Estudiantil, para
ampliar la cobertura en la atencidn a la poblacion estudiantil. (Cumplida)

- Actividad 2: Contratacion de una psicéloga para atencion estudiantil por al menos 1/2
tiempo mas en la Sede de Occidente. (Cumplida)

Se amplié el nombramiento para profesional en Orientacion estudiantil por medio tiempo, de
Psicologia en medio tiempo y en el recinto de Grecia tres cuartos de tiempo, lo cual a su vez facilita
gue la profesional en Psicologia de Occidente se concentre en la atencion a estudiantes (E-25.1: p.
1y p. 3), lo cual puede corroborarse en el Informe Anual del 2020 (E-25.2: p. 3). En dicho informe y
para ese afio, la poblacion beneficiada por atencién psicoldgica individual fue de 63 estudiantes.
Dichos estudiantes recibieron un total de 177 sesiones de terapia a lo largo del afio, en su gran
mayoria mediante telepsicologia y 27 llamadas de seguimiento. Se brindan otros servicios de

atencién grupal, de talleres, de atencién conjunta, asi como proyectos mas amplios, por ejemplo
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“Sumate”. Para el 2021 y al dia de hoy, se ha atendido un nimero de 113 estudiantes, de los cuales
13 pertenecen a la Carrera de Psicologia (E-25.3).

- Actividad 3: Realizar un sondeo de percepcion estudiantil acerca del acceso a los servicios
de Vida Estudiantil, especificamente de Psicologia, a partir de la contratacion de este
nuevo puesto. (Cumplida)

En cuanto a la percepcidn, la oficina no cuenta con datos, sin embargo si se aplican instrumentos de
evaluacion posterior a las actividades realizadas (experiencia de grupo psicoeducativo, talleres, u
otras actividades) y para el caso de las atenciones individuales en muchos casos se cuenta con la
aplicacién de escalas para la evaluacidn de la respuesta a tratamiento; pero todo lo anterior es de
uso exclusivo de esta oficina, por lo que se presenta la explicacién de la funcionaria a este respecto
(E-25.3); no obstante, se presentan a nivel general las formas en que dicha informacion se utiliza

para la toma de decisiones y el mejoramiento de los servicios (E-25.4: pp.7-8)

DIMENSION: Proceso educativo
COMPONENTE: Desempefio estudiantil
Para este componente se identificd un objetivo a trabajar durante los afios 2020-2021, se
presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.
Objetivo Unico: Incorporar dentro del formato de los programas de cursos, los lineamientos
de devolucion de resultados de evaluaciones.
- Actividad 1: Diseiiar un oficio acerca de la inclusion en los programas de cursos de los
lineamientos de devolucion de resultados de evaluaciones. (Cumplida)
Se envia oficio semestral con indicaciones para cada ciclo lectivo (4.1.4.1, 4.1.4.2,4.1.4.3,4.1.4.4,
4.1.4.5,4.1.4.6,41.4.7,4.1.4.8y4.1.4.9).
- Actividad 2: Verificar cada semestre la incorporacion en los programas de los cursos de la
reglamentacion respecto a la devolucidon de trabajos. (Cumplida)
Como se menciond anteriormente, es responsabilidad de la coordinacién de cada Catedra y Nucleo
revisar y dar el visto bueno a los programas de curso cada semestre, dentro de lo que se incluye la
reglamentacién sobre tiempos estipulados para devolucién de trabajos (4.1.4.5, 4.1.4.6, 4.1.4.7 y

4.1.4.8).

DIMENSION: Proceso educativo
COMPONENTE: Graduados
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Para este componente se identificaron dos objetivos a trabajar durante los afios 2020-2021,
para cada uno se presentan las actividades realizadas con sus respectivas evidencias.

Primer objetivo: Disefiar un mecanismo de seguimiento a personas graduadas y egresadas.

- Actividad 1: Presentacion de un proyecto de investigacion intersedes para dar
seguimiento a personas graduadas y egresadas. (Cumplida)
- Actividad 2: Aprobacion del proyecto de investigacion en la Vicerrectoria de Investigacidn.
(Cumplida)
Propuesta de proyecto de investigacion aprobado por la Direccién de la Escuela de Psicologia y a su
vez por la Vicerrectoria de Investigacion (4.2.6.1); se elabord una Guia para realizar este seguimiento
(4.2.6.2), dicha investigacion fue inscrita en afio 2018, y concluyd en el afio 2019, el objetivo general
plantea favorecer el proceso de evaluacion y mejoramiento de las carreras de ensefanza de la
Psicologia y Psicologia de las Sedes de Guanacaste, Occidente, y Rodrigo Facio de la Universidad de
Costa Rica, mediante el desarrollo de un mecanismo de seguimiento de las personas egresadas
sobre: la formacidn, situacién laboral, capacitacién, y finalizacion de estudios durante el periodo de
2012 a 2017.
- Actividad 3: Ejecucion del proyecto de investigacion. (Cumplida)
Se presentan los informes 111-2019 (4.2.6.3) y 111-2020 (4.2.6.4) sobre la implementacion del
mecanismo de seguimiento, asi como una serie de actividades que responden a las necesidades
detectadas como, por ejemplo: habilidades para la empleabilidad y competencias para la vida
laboral (4.2.6.5). Aunado a ello, se cuenta con un articulo publicado y otro por publicarse (4.2.6.6).
- Actividad 4: Solicitud de horas profesor los lll ciclos de todo el periodo de vigencia de la
acreditacion, contemplando que sean docentes propietarios, en continuidad o interinos
nombrados en docencia durante el mismo periodo. (Cumplida)

Se obtuvo nombramiento docente para los periodos 111-2019 y 111-2020 (4.2.6.3 y 4.2.6.4).

Segundo objetivo: Ejecutar una estrategia de formacion profesional a personas graduadas.

- Actividad 1: Brindar al menos dos capacitaciones anuales sobre tematicas de interés para

la poblacion graduada de la Carrera de Psicologia en la Sede de Occidente. (Cumplida)
A partir del ultimo recabado de informacién (verano 2021) y de las necesidades identificadas se han
efectuado capacitaciones dirigidas a personas graduadas o a poblacién estudiantil que estd cerca de
alcanzar la graduacion de la carrera, esto por medio de Extensidn Docente y con participacion de

docentes y ex-estudiantes de la carrera para el afio 2021 (4.2.6.5y 4.2.6.7).
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OTRAS OBSERVACIONES

Obijetivo planteado por sefialamiento de la revisora de Compromiso de Mejora: Formalizar

la comision creada para el proceso de autoevaluacion a fin de dar sequimiento al Compromiso de
Mejora. (Cumplido)
- Actividad 1: Reuniones bimestrales para seguimiento a Compromiso de Mejora. en
coordinacion con la asesoria de seguimiento del CEA. (Cumplida)
Se logré formalizar la creacidn de la comisidn para el proceso de autoevaluacién a fin de dar
seguimiento al Compromiso de Mejora. Su confirmacidon en Consejo Docente se realizé el 7 de
octubre del 2020 (Extral.1ly Extral.2), ademds se aportan como evidencias las minutas de cada una
de las siete reuniones ordinarias realizadas hasta el momento (Extra2.2).
- Actividad 2: Redaccidn de informe anual de labores. (Cumplida)
En vez de Informe de labores se trabaja con una Memoria Anual, la primera de ellas corresponde al
ano 2020 (Extra2.1)
- Actividad 3: 3. Elaboracién de Informes de Avance de Cumplimiento de Compromiso de
Mejora ante SINAES. (Cumplida)
Cabe destacar que esta Comision es la que ha liderado gran parte de las acciones de mejora descritas
en este informe, asi como la redaccidn del mismo, junto a la elaboracién de la matriz y recolecciéon

de evidencias. Se cuenta con carga académica de % para la persona coordinadora de esta comision.

4. OTROS LOGROS ALCANZADOS QUE NO FORMAN PARTE DEL COMPROMISO DE
MEJORAMIENTO

Se adquirid una computadora nueva para la Coordinacién de la Carrera, lo cual es

significativo ya que en este equipo de trabajo se concentran numerosas actividades administrativas,

asi como el registro y archivo del quehacer de la Coordinacién y, por ende, de la Carrera en su

totalidad.

5. SINTESIS VALORATIVA FINAL
En resumen, se considera que el avance en el cumplimiento de los compromisos de mejora
es satisfactorio, en tanto para estos dos primeros afios no se dejo ningun objetivo sin alguna
actividad ejecutada. A continuacién, se presenta una tabla resumen en la que se presentan las

actividades cumplidas, en proceso o no cumplidas segiin Dimension y Componente.
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Tabla 2. Resumen segn Dimensién y Componente de cumplimiento de actividades

Dimension Nimero Nimero Niumero Nimero Numero de Nimero
Componente de objetivos de actividades de actividadesde actividades actividades de actividades
identificados identificadas por cumplir  cumplidas = en proceso no cumplidas %*
Dimensién Recursos
Plan de estudio 4 13 13 13 0 0 C: 88%
Personal académico 1 3 3 3 0 0 EP: 6%
NC: 6%
Personal 1 1
administrativo
Infraestructura 5 12 12 9 2 1
Equipo y materiales 5 6 6 0
Subtotal 16 35 35 31 2 2 T: 100%

Dimensién Proceso educativo

Metodologia de 2 3 3 2 0 1 C:81%
ensefianza- EP: 3%
aprendizaje NC: 16%
Gestion de la 2 2 2 2 0 0
carrera
Investigacién 3 13 13 11 0 2
Extensién 3 1 2
Vida estudiantil 1 0 0
Desempefio 1 2 2 2 0 0
estudiantil
Graduados 2 5 5 5 0 0
Subtotal 14 32 32 26 1 5 T: 100%
Otros (sugeridos por revisora del compromiso de mejora)
Comisién 1 3 3 3 0 0 C: 100%
Autoevaluacién
Subtotal 1 3 3 3 0 0 T:100%
C: 86%
Totales 31 70 70 60 3 7 EP: 4%
NC: 10%

*C: Actividades cumplidas

EP: Actividades en proceso

NC: Actividades no cumplidas

T: Total de actividades abordadas

Como puede apreciarse, se cumplié un 86% de las actividades planteadas, en proceso un
4% y no cumplidas un 10%, en los dos Ultimos casos se debe a que aun no se ha implementado o
terminado de implementar determinadas actividades necesarias para su ejecucién, especialmente
las vinculadas con evaluaciéon de acciones.

Los porcentajes anteriores deben considerarse en el contexto descrito en el apartado de
Introduccién, ya que del planeamiento a la concrecidn de acciones siempre hay una brecha a tomar

en cuenta, aln mas en medio de un momento mundialmente histérico y desafiante como lo es el
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producido por la pandemia. Cabe recordar que el compromiso de mejora fue redactado en tiempos
en los que no se imaginaba siquiera un escenario tan desolador. En todo caso el balance es
satisfactorio, especialmente si se incorpora dentro de esta valoracion que aiin quedan dos afios mas

para continuar en la consecucidn de las metas y compromisos establecidos.
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