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Resumen

El presente Trabajo Final de Graduacion, en una modalidad de Préctica Dirigida, implemento
la iniciativa ‘’Escuela para Madres y Padres’’, del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas de
la Universidad de Costa Rica, en la comunidad de Bajo Tejares. Para su abordaje en los temas
relacionados con la crianza se desarroll6 un proceso psicoeducativo y comunitario, con las
madres usuarias del Centro Comunidad Cristiana.

El desarrollo de esta intervencion transcurrié en un periodo programado para seis meses de
practica profesional, donde se trabaj6 con catorce madres y cuidadoras, en doce talleres y ocho
grupos focales. Se desarroll6 el proyecto a partir de las necesidades expuestas por la
comunidad, se abordaron temas como la resolucién de conflictos, el manejo de limites, las
alternativas al castigo fisico y los métodos para mejorar la comunicacion parental.

Para el desarrollo metodoldgico, se abordaron una serie de tareas programadas y se
incorporaron elementos emergentes, consecuencia de las necesidades expuestas por las madres
participantes. Durante el proceso de préctica se apoyd en visitas a hogares, talleres educativos
y talleres focales, para dar certeza el proceso de intervencién. A posteriori se realizd un analisis
en teoria fundamentada, donde se evaluo la dindmica de distintos aspectos sobre el proceso de
crianza desarrollado en la Comunidad de Bajo Tejares.

Al cierre del proceso se alcanzé fomentar un espacio de educacidn para madres, donde se logré
fortalecer las relaciones familiares entre estas y las personas menores a su cuidado. Ademas,
se reporta menor uso del castigo fisico, reduccion del estrés parental y mejor conexion materno-
filial.

Desde lo expuesto por el personal administrativo del Centro Comunidad Cristiana, se identifica
una reduccion de los casos que asistian a la oficina de Trabajo Social e interés de continuar con
el proyecto para el apoyo a la comunidad.

Se concluye un proceso de intervencion psicoeducativa evaluado, adaptado y validado para la
intervencion en una comunidad en riesgo social, al fortalecer los vinculos entre madres e hijos.
Palabras claves: parentalidad, castigo, manejo de limites, resolucion de conflictos, riesgo

social, procesos psicoeducativos.
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Capitulo | Introduccion

Introduccion

Los estudios en el desarrollo humano, desde una vision integral, plantean sus bases en
multiples elementos los cuales comprenden la integridad del proceso vital del ser humano. De
la mano con esta afirmacion, la persona integral es una respuesta a la mediacién entre las
necesidades bioldgicas y su entorno cultural. Este proceso, en donde se vinculan ambos
espacios, se conoce como parentaje.

En relacion con lo anterior, Rosabal (2012, citando a Keller y Eckensberger, 1998;
Keller y Greenfield, 2000; Keller et al., 2004) expone que las practicas parentales se vinculan
con una estructura posterior al individuo y marcadas por las necesidades histéricas de la region
especifica. También, Keller y Kartner (2013) exponen en sus estudios que el individuo, inmerso
en entornos sociales dinamicos y que responda a las politicas econdmicas, historicas y a la
cultura, va a tener repercusiones en los métodos recibidos de crianza. Reconocen, ademas, que
cada proceso de parentalidad pretende la adaptacion del sujeto al medio, al influir en la
construccién del ser, donde ademas se promueven expectativas y necesidades por cumplir en
sociedad.

Desde un analisis critico, Keller (2018) expone que los estudios culturales en parentaje
se han desarrollado en grupos poblacionales en un espectro cerrado de poblacién occidental,
cuyas caracteristicas las destacan como sociedades con estudios académicos, industrializadas,
ricas y que viven en democracia (acronimo WEIRD en inglés). El universalizar los fendmenos
ha traido como consecuencia una comprension sesgada y etnocentrista del parentaje en
detrimento de la particularidad y pluralidad de entornos culturales, ha provocado sesgos en

determinar cuales son los métodos de crianza correctos.



Al considerar la universalidad de las necesidades humanas alrededor del mundo, con sus
particularidades historicas, politicas y economicas, la dptica del parentaje requiere una mirada
méas amplia, en las metodologias para abordarlas y una relacion cercana a los procesos de
socializacion.

Para apoyar las propuestas anteriores, Greenfield (2009) plantea un modelo donde se
expone la importancia de la vinculacion sociodemogréafica y el desarrollo cognitivo y
socioemocional, para estudiar el desarrollo humano. Para referirse, especificamente al tema del
parentaje en la propuesta de estudio en Costa Rica, Rosabal (2012) destaca que la cultura
costarricense no mantiene una hegemonia cultural determinada, sino que las condiciones
historicas, econdmicas y psicosociales de las diferentes poblaciones van dar como respuesta
estilos de parentaje distintos. Al considerar que los procesos de parentalidad son el resultado
de la historia de multiples generaciones de personas, sus necesidades, expectativas sociales, las
cuales influyen en desarrollo psicolégico, las propuestas que pretendan en el desarrollo las
comunidades deben establecer propuestas comprensivas y sensibles.

El “Proyecto ED2532 Escuela para Padres y Madres” del Instituto de Investigaciones
Psicoldgicas (11P), nace como como iniciativa orientada a promover la salud y el desarrollo de
la nifiez, juventud, adultez y vejez de la familia, para el apoyo en comunidades. Dicha iniciativa
ha trabajado desde 2008 generando informacién cientifica en temas de crianza positiva por
medio de charlas, investigaciones y talleres. Este proyecto ha sido declarado de interés
universitario y fortalece uno de los pilares fundamentales de la Universidad de Costa Rica,
como lo es la Accidn Social. Al ser la accion social uno de los ejes fundamentales propuestos
para la transformacion social de las comunidades, el fortalecer y empoderarlas, contiene la
intencion de influir de manera activa en la realidad nacional. Al estar adscrito a la Universidad
de Costa Rica, estas actividades encuentran como meta intervenir en el accionar politico,

economico, cultural y social de la poblacion costarricense, al priorizar las poblaciones



vulnerables y en desventaja social.

Esta practica dirigida surge al tomar como referencia el marco de la politica educativa
de la Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente y en coordinacion con el Centro de
Comunidad Cristiana de Bajo Tejares, caserio que ha sido catalogado como una poblacion en
situacion de vulnerabilidad por el Instituto Nacional de Estadistica'y Censos y el Instituto Mixto
de Ayuda Social, donde se identificaron problemas de pobreza extrema, violencia doméstica,
criminalidad y escaso nivel educativo. Ante la carencia de intervenciones en temas de crianza
positiva en la comunidad, se implementd un proceso psicoeducativo, durante un periodo de
seis meses. En este lapso se fomentd la construccion de herramientas para que madres y
cuidadoras participantes utilizaran métodos de crianza positivos y adecuados a las necesidades
contextuales.

Para brindar una breve aproximacion del ambiente, Bajo Tejares es una comunidad
catalogada de “Atencion Prioritaria”, tiene barrios subdivididos en tres zonas: Calle
Valenciano, reconocida por ser la zona con menos problematicas sociales; Villa Larry, como
el espacio con mas condiciones rurales y una mayor problematica de pobreza y Bajo Tejares,
como el lugar con mas concentracién de viviendas, urbanidad y problematicas sociales. Como
institucion, ubicada en el centro de estos barrios, se encuentra el Centro Comunidad Cristiana,
cuyo objetivo se ha centrado en apoyar a los habitantes vecinos, se focaliza en desarrollar
espacios educativos para menores de edad y personas participantes de la comunidad, con el
objetivo de mejorar sus condiciones de vida.

El “Proyecto Escuela para Madres y Padres’’ fue aplicado en la comunidad de Bajo
Tejares por primera vez como un medio de apoyo al centro y a la comunidad. Este proyecto,
bajo la metodologia de practica dirigida, trabajé con las madres y cuidadoras vecinas del centro,
quienes mostraron interés en participar activamente de las entrevistas a hogares, grupos focales

y talleres educativos. Para cumplir con los objetivos de la intervencidn se requerian una serie



de pasos. En primer lugar, se realiz6 un diagndstico preliminar de las necesidades de la
comunidad, posteriormente la elaboracion del material didactico e informativo. Finalmente se
realiz6 una evaluacion del proceso, mediante un espacio psicoeducativo, como grupos focales,
visitas a hogares y talleres educativos, para asi fortalecer los estilos de parentaje que respondan
a las necesidades propias de sus habitantes. La trascendencia de la préctica recayo en la vision
social de la Universidad de Costa Rica, como institucion de Ensefianza Superior desde sus tres
principales ejes: la docencia, la accion social y la investigacion, todo esto mientras se vela por
bienestar de las comunidades de atencidn prioritaria. La misma posibilidad de generar un
impacto en una comunidad con diversas necesidades permitié llevar la propuesta de trabajo a
un plano de atencidn a procesos de crianza, diadlogo asertivo y resolucion de conflictos.

Dada la importancia de la Psicologia, como area de las Ciencias Sociales, se reconoce
la necesidad de influir en la primera etapa del desarrollo de la nifiez, la cual es angular para el
sano desarrollo del proceso del ciclo vital. Esto aunado al hecho de que la influencia en temas
que desarrollen el didlogo asertivo, reduccién del estrés y manejo de conflictos permite una
mejor comunicacion no solo entre padres, madres e hijos, ademas de mejorar las relaciones
sociales en el nivel comunitario, sino en otros estratos del contexto donde habitan dichas
personas.

En el presente documento se expondra el marco de referencia, la situacion problema,
los antecedentes nacionales e internacionales, con los cuales se fundamentd la practica dirigida,
ademas de una contextualizacion de la comunidad donde se realizo el proyecto y el centro de
practica como fuente de apoyo institucional. Posteriormente, se expondra el marco conceptual,
donde se definieron los conceptos trabajados en los talleres. Ademas, se exponen los objetivos
desarrollados, tanto los generales, los especificos y el externo, la metodologia utilizada para el
abordaje del proyecto y la confeccion de datos fiables para la exposicion cientifica. Finalmente

se presentan los resultados alcanzados tras el trabajo de intervencion, las conclusiones y



recomendaciones para los distintos espacios, que tienen relacion con el proceso de practica

dirigida.

.1 Marco de referencia

I.1.1 Situacién problema

En los espacios sociales en donde se observan mayores limitaciones para acceder a
medios de subsistencia econémicos también se identifican mayores dificultades para
desarrollar procesos de crianza. La vulnerabilidad social es uno de los elementos principales
que marcan estos espacios, cuya definicion brindan Sanchez y Egea (2011) al decir que es “la
capacidad de una persona, grupo o comunidad, para advertir, resistir y sobrellevar las carencia
de necesidades econdmicas, geogréficas, sociales, de sus habitantes”(p,2) .

Cabe mencionar que los individuos en entornos donde impera la pobreza, al encontrarse
constantemente procurando su supervivencia, disponen de menos oportunidades para
desarrollar procesos de crianza positiva, debido a que priorizan abastecer sus necesidades
basicas (Moran, Sen y Brundtland, 2003). En entornos donde prima la carencia econémica, el
tiempo empleado por las personas a cargo se administra principalmente en cubrir las
necesidades primarias, lo cual dificulta la posibilidad de enfocarse en su propio proceso de
crianza, tal como mencionan estos autores. Posteriormente, destacan que una vez que los padres
han logrado satisfacer las necesidades basicas de sus hijos, prosiguen a fomentar la educacion
de habilidades y valores para el futuro.

Al considerar la dificultad para enfocarse en la crianza, Jaffee y Christian (2014)
exponen que los factores estresantes en la infancia tienen influencia en el desarrollo cerebral
de los infantes. Se identifica que el estrés toxico aumenta la probabilidad de que padezcan de
depresion, trastornos de ansiedad, alteraciones en el sistema inmune, entre otras. Ademas

destacan que la inversion realizada por instituciones gubernamentales y no gubernamentales



para reducir la pobreza tiene implicaciones positivas en el desarrollo a futuro de la nifiez.

Las repercusiones generadas por la desventaja social han provocado que instituciones
publicas y privadas centren sus esfuerzos en minimizar los efectos de la pobreza. Cabe resaltar
que la inversion correcta, hacia la reduccién de la pobreza, ha recorrido un largo camino hacia
la minimizacion e incluso la prevencién de otros problemas econdmicos y sociales, que van
desde la delincuencia juvenil hasta el embarazo en la adolescencia y la violencia doméstica y
social (Foucault y Schneider, 2009). Este mismo autor resalta que una intervencion oportuna
en espacios de pobreza mejora las relaciones sociales, permite desarrollar habilidades de
afrontamiento que tienen influencia en la vida adulta, para que estos menores desarrollen su
proceso de crianza.

El abordaje realizado en la comunidad de Bajo Tejares inicid y se desarroll6 como
necesidad expuesta por instituciones publicas y privadas, cuya intencion era brindar espacios
para el trabajo de mejores estilos de parentaje y la formulacién de métodos en crianza positiva,
los cuales finalmente tuvieran influencia en la vida de las personas de la comunidad. Este
proyecto dirigio sus objetivos y su metodologia en un proceso de intervencion sensible con el
contexto y con las necesidades de la comunidad en temas de crianza positiva. Por tanto las
herramientas, el acercamiento a la comunidad y la evaluacion fueron cercanas a la realidad de
las madres participantes, con la intencion de influir y fortalecer ciertos aspectos sus métodos

de crianza.

1.2  Antecedentes de la intervencién

1.2.1 Investigaciones nacionales
El siguiente apartado es un conjunto de investigaciones nacionales, para conocer
aproximaciones realizadas en temas relacionados con el parentaje y la crianza. Se tomé como

fundamento procesos investigativos tanto de tesis, como de practicas dirigidas.



En una intervencién bajo la modalidad de préctica dirigida, realizada por Rojas y
Arguedas (2019), se brindd apoyo al Hospital William Allen Taylor de Turrialba para el trabajo
en parentalidad y reduccion del castigo fisico. Se desarrollaron unidades de trabajo, con madres
y padres de la comunidad. Ademas, dichas unidades fueron evaluadas y fundamentadas tras el
desarrollo de ocho secciones de talleres, con cinco grupos con una poblacion de 66 personas.
Entre sus alcances, se logré formular un manual, compuesto de unidades de trabajo en
parentalidad y prevencion de la violencia infantil.

Al tomar como un eje entre los antecedentes de investigacién, en relacion con la
tematica de crianza, se destaca un analisis realizado sobre investigaciones en parentaje en los
ultimos 30 afos en Costa Rica. Para esto, se analiza el trabajo realizado en la investigacion y
sistematizacion, la cual ayuda a conocer el desarrollo historico y cultural de dichos procesos
(Rosabal, 2012). Asi, se reconocen trabajos de investigacion desarrollado en el nivel nacional
como de manera internacional, de los cuales habia diez investigaciones realizadas en el nivel
nacional y siete interculturales, es decir comparaciones entre contextos nacionales e
internacionales. Para mayor alcance de dicha investigacion, se realiz6 en colaboracion con el
Ministerio de Educacion Publica y la carrera de Psicologia, la Sociologia, la Antropologia,
entre otras (Rosabal, 2012).

Entre los datos expuestos por la investigacién de Rosabal (2012) se puede destacar que
las familias costarricenses se inclinan a fomentar la interdependencia social. Como expone el
autor, estas estrategias de socializacion se centran en la aceptacion de normas y jerarquias que
contribuyen al fortalecimiento social de la unidad, en particular la familia. Por otro lado,
cuando se promueve la interdependencia se da valor a la empatia, el respeto, el trato cortés con
los demas, la solidaridad, la obediencia a la autoridad, todo lo que conlleve a mantener la
cohesion y las relaciones armoniosas dentro del grupo.

Para comprender como se desarrollan los modelos de crianza en Costa Rica, Zamora



(2016) expone en los resultados de una investigacion en nifios con cancer y su adaptacion a la
escuela que el parentaje va a ondular segun las circunstancias familiares latentes, en donde se
identifica un modelo relacional-autdnomo. En relacion con lo anterior, concluye que los padres
y madres de familia promueven este modelo parental, pero mantienen una dependencia
emocional con los nifios con céncer, donde se refuerza la autonomia para elegir como
desempefiarse en centros educativos y se mantiene una expectativa de respeto hacia figuras de
autoridad.

Entre los principales elementos observados en los diversos estudios, se encuentra la
constante busqueda de los padres y madres para educar a sus hijos, para responder a un contexto
social, que salvaguarde las expectativas sociales que puedan tener los individuos externos a la
misma familia. Esto permite observar una intencionalidad enfocada de los padres a hacer de la
crianza una forma que les permita a los menores responder a las obligaciones morales y sociales
de donde habitan.

Existe una investigacion realizada por Elizondo y Pefia (2014), con una poblacion de
150 mujeres pertenecientes a la provincia de Guanacaste, dichas madres contaban con al menos
un nifio entre edades de 3 a 6 afios. En esta investigacion se analizaron las creencias y practicas
desarrolladas por madres guanacastecas, donde se tomo en cuenta ademas la etnografia para
identificar elementos considerables de los estilos de crianza de esta poblacién en especifico.
Entre los resultados obtenidos de esta poblacion se pueden destacar distintos elementos
representativos de las madres guanacastecas. Los datos expuestos en los resultados mencionan
que estas mamas promueven y estimulan la autonomia y la racionalidad, al mismo tiempo que
ejercitan el control parental mediante la comunicacion o el refuerzo verbal positivo (Elizondo
y Pefia, 2014). Lo expuesto en esta investigacion permite tener concepcion externa a
investigaciones en zonas rurales. Se observan procesos de crianza externos a la Gran Area

Metropolitana, lo cual genera una visién mas amplia de la crianza en el pais.



En una investigacion realizada por Barquero y Brenes (2014) se realiz6 una sistematizacion
sobre las inquietudes que padres y madres mencionaban alrededor del tema de crianza. Para
esta investigacion se realizdé una sintesis de las principales preguntas manifestadas por
consultantes al Departamento de Psicologia de un centro educativo de la zona metropolitana.
Se realizaron 226 consultas por parte de padres y madres, donde las principales inquietudes
expuestas van relacionadas con la resolucion de conflictos, la autonomia, métodos de castigo
no fisico, explicacion sobre el divorcio, entre otras. De lo anterior expuesto, se determina que
a pesar de que cada contexto familiar responde a su propia historia, a sus condiciones
psicosociales y a las condiciones socioculturales en las que se encuentra envuelto, se observa
una tendencia a desarrollar modelos parentales que fomenten la interdependencia. Asimismo,
se proyectan con mayor vehemencia las actitudes fortalecedoras de los vinculos con los
externos al circulo familiar como la solidaridad, el respeto a los demaés y la cortesia, de tal
forma que salvaguarden la integridad del circulo familiar.

Entre los proyectos de Accién Social brindados por la Universidad de Costa Rica Sede
de Occidente se puede resaltar la atencién a la diversidad en el marco de una educacion
inclusiva, cuyo objetivo ha sido “Promover acciones que mejoren las condiciones de educacion
para las personas en condicién de discapacidad cognitiva y de esta manera coadyuvar en la
consecucion de metas académicas que mejoren su calidad de vida (Universidad de Costa Rica,
2020)”. Este proyecto ha buscado brindar espacios educativos inclusivos sin importar el estatus
socioecondmico, religion, sexo o etnia, para personas con dificultades cognitivas. Entre los
métodos y técnicas utilizados existen encuentros participativos desarrollados bajo la modalidad
de talleres, brindados como apoyo a escuelas aledarias a la Region de Occidente. A modo de
cierre se destaca que los procesos de parentaje son dinamicos y diversos, por lo que responden

a las condiciones socioculturales de cada zona del pais, donde influyen la historia, las



condiciones economicas, asi como la educacion de los padres y madres. La participacion activa

de estos altimos tiene influencia directa en el proceso de desarrollo de los infantes a su cargo.

1.2.2 Investigaciones internacionales

Se expondré en este apartado un conjunto de diversos estudios que han indagado sobre
procesos de parentaje y las précticas ejercidas, en el nivel internacional. Como se reconocera a
continuacion, los procesos de crianza responden a la realidad y necesidades del contexto donde
se ejercen.

Domenech, Donovick y Crowley (2009) exponen que los estilos de crianza en paises
latinos comprenden una mayor amplitud de lo que habia propuesto Baurimd (1966), quien, en
un principio, conceptualizd los cuatro estilos de parentaje como universales: autoritario,
permisivo, negligente y democratico. En el caso de las familias latinas, se amplia la propuesta
a estilo protector, estilo afiliado, de calidez y de autonomia otorgada. Se realizd una
investigacion con familias mexicanas en la cual se trabajo con 46 padres y 49 madres,
utilizando la Escala de Aculturacion para Mexicanos Americanos Il de Cuellar. Como parte de
los resultados se encuentra dificultad para delimitar en cuatro categorias los estilos de crianza
en familias latinas, debido a que la variedad en las condiciones sociales, histéricas y
psicoldgicas generan métodos de crianza determinados.

Por otro lado, Greenfield (2009) realiz6 una investigacion en donde se compard la
influencia entre las condiciones adversas y los problemas de salud en el desarrollo a temprana
edad. En el primer momento de la investigacidn (1995) se realizaron entrevistas por llamadas
telefonicas a estadounidenses entre 25 y 74 afios de edad; sobre los afios 2004 y 2005 se
volvieron a realizar los cuestionarios, bajo llamada telefénica. En los resultados el estudio
identificd que la violencia, la pobreza, condiciones de divorcio o la muerte de familiares a
edades tempranas tienen implicaciones en la salud fisica y mental en la vida adulta.

Socolar, Savage y Evans (2007) realizaron una investigacion para determinar si los
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métodos disciplinarios aplicados por los padres y madres con el tiempo se modifican. Se
realizaron entrevistas a 182 padres estadounidenses en el primer momento, cuando los infantes
tenian 16 meses y en un segundo momento los nifios tenian 35.8 meses. En esta investigacion
longitudinal se identifico que a medida que los nifios crecen, los métodos correctivos aumentan,
cuando en un principio se utilizaba con mayor frecuencia el método del didlogo y la distraccion,
se ampliaron los métodos utilizando los tiempos fuera, quitarles privilegios o el uso del castigo
fisico.

Por otra parte Ripoll, Martinez y Gilardo (2013) investigaron sobre los métodos de
crianza en familias divorciadas en Colombia. Los resultados evidencian que padres y madres
toman decisiones de manera independiente en relacion con la crianza de sus hijos, a partir de
lo que consideran pertinente para ellos. Cabe destacar, ademas, que con respecto a las nuevas
parejas, se les otorga un papel principalmente de vigilancia, manejo de rutinas, administracion
de consecuencias, monitoreo y apoyo en las tareas escolares.

En una investigacion realizada por Solis, Medina y Diaz (2015) se desarroll6 un
entrenamiento para padres y madres mexicanos, con nifios de tres a cinco afios de edad, con el
objetivo de determinar si el proceso de entrenamiento tiene influencia en los métodos
disciplinarios severos, asi como algunos predictores potenciales de esas practicas, como son el
coraje-agresion y el estrés de los padres, al igual que el estrés en la interaccion entre padres e
hijos, y los problemas de conducta y el estrés de los nifios. Se identificé que los ‘’métodos
disciplinarios severos tienen una relacion significativa con el estrés de los padres, donde
ademas se ven influenciados los conflictos interpersonales. Otro de los resultados evidencid
que el proceso de capacitacion reduce conductas como el estrés tanto en padres como en nifios
y la agresion hacia estos”’ (Solis, Medina y Diaz 2015). Concluyen los autores que los estilos
de crianza, con un proceso psicoeducativo, influyen positivamente en la relacion padre e hijos.

Su trascendencia recae en demostrar que las intervenciones con padres y madres influyen
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positivamente en el proceso de crianza positiva.

Pérez, Lorence y Alvarez (2010) exponen en una investigacion que el impacto en la
reduccion del estrés parental tiene incidencia en las conductas proactivas y la forma en que
estos padres vayan a desarrollar su proceso de crianza. En un anélisis realizado con 74
progenitores se indago sobre la disponibilidad de un puesto laboral y el tiempo que cuidaban
al menos a un menor en edad escolar. Se identifico que las personas que dedican méas tiempo a
la escucha y atencion de sus hijos percibian mayor sensacién de competencia parental.

En una investigacion planteada por Missoten, Luckyx, Van Leeuwem, Krimstra y
Branje (2016) acerca de la resolucién de conflictos paterno-adolescentes, identificaron que la
responsabilidad brinda mayores resultados positivos y la abstencion al conflicto genera
mayores resultados negativos. Ademas destacan que, a pesar de las diferentes formas del
desarrollo de la personalidad de los adolescentes, aspectos como el trato amable y la escucha
activa en un entorno donde se permite la expresion de las emociones brindan mayor
disponibilidad de las personas adolescentes una resolucion positiva del conflicto.

A manera de conclusion, las investigaciones realizadas tanto en el nivel nacional como
internacional han enfocado su interés en analizar los estilos de crianza que han desarrollado las
figuras parentales. Dichos estudios han concluido que estos procesos responden a la historia,
las condiciones politicas y socioculturales tanto del pais de procedencia como de la comunidad

en la que habitan.

1.3 Contextualizacion de la instancia

1.3.1 Centro Comunidad Cristiana
El lugar donde se realizé la practica dirigida se llama Centro Comunidad Cristiana (Anexo 1),
ubicada en el caserio de Bajo Tejares del canton de San Ramén de Alajuela (Anexo 2). La

administradora, en una entrevista realizada, destaca que la mision del “Centro Comunidad
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Cristiana, responde a una organizacion benéfica dedicada al enriquecimiento de la comunidad
a través del crecimiento y desarrollo de las personas en el espiritu, la mente y el cuerpo”. Por
otro lado, su vision institucional es “promover un sistema de apoyo educativo y espiritual para
que los nifios y jovenes de urbanizaciones marginadas rompan los ciclos de pobreza”. (Morera,
comunicacion personal, 25 de enero, 2016).

La institucion naci6 en Florida, Estados Unidos, con el nombre de Asociacion
Misioneros de Fe, donde se trabaja en brindarles atencion a comunidades de escasos recursos
en Estados Unidos, Costa Rica y Panama. En Costa Rica abre sus puertas en 2008, con el
nombre de “Centro Comunidad Cristiana”. Al ser una organizacion sin fines de lucro, el
financiamiento proviene principalmente de “Faithful Servant Mission” en Estados Unidos. En
su organigrama se identifica que la institucion se encuentra a cargo de Ligia Morera, quien es
la administradora; el centro ademas cuenta con encargados de seguridad y personas voluntarias
que fungen como ama de llaves, dos docentes de primaria, una trabajadora social, un asistente
de profesor, un jardinero y un encargado de recreacion.

La razon principal por la cual se realizé la préctica en esta institucion es debido a que
brinda apoyo a una comunidad de atencion prioritaria como lo es Bajo Tejares. Como parte de
los objetivos institucionales de la Universidad de Costa Rica, resulta necesario enfocar la
practica profesional hacia el trabajo con poblaciones de escasos recursos y ademas promover
los derechos de la nifiez. Para esto se trabajo con la iniciativa de extension docente Ilamada
“Escuela para padres y madres”; cuyo objetivo principal es “Brindar informacion de calidad y
relevancia a la comunidad nacional sobre temas relacionados con la salud y el desarrollo de la
nifiez, juventud, adultez, vejez y familia que permitan la difusion de la produccion cientifica
del Instituto de Investigacion Psicologicas en beneficio de la calidad de vida de la comunidad

nacional” (Rosabal-Coto, comunicacion personal, 5 de mayo 2015).
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1.3.2 Escuela para Padres y Madres

La “Escuela para Padres y Madres” esta ubicada en el contexto de un proyecto de
Extensién Docente, es la iniciativa con la que se realiz0 la intervencion comunitaria en crianza
positiva. Cabe destacar que esta adquiere relevancia “cuando la capacidad de la Universidad se
asocia a la docencia y la investigacion de actividades educativas, de difusion de conocimientos,
actualizacion, capacitacion y otros servicios que atienden a las demandas sociales”

(Universidad de Costa Rica, 2016).

El Programa “Escuela para Padres y Madres: Temas del desarrollo de nuestros
nifios y adolescentes” es un Proyecto de Extension Docente del Instituto de
Investigaciones Psicolédgicas y adscrito a la Vicerrectoria de Acciéon Social que
comenzo6 a funcionar en el afio 2008. A partir del 2012, se integrd al Centro de
Investigacion en Biologia Celular y Molecular (CIBCM) (Escuela para Padres y

Madres, 2017, p.1).

“’El objetivo con el que se formuld esta iniciativa fue ofrecer de manera méas accesible
informacion de calidad y relevancia a la comunidad sobre temas relacionados con el desarrollo
de la nifiez, juventud, adultez, vejez, la familia y la salud; que permitan la difusion de la
produccion cientifica del 1IP, el CIBCM y en general de la Universidad de Costa Rica, en
beneficio de la calidad de vida de la comunidad nacional’’ (Escuela para Padres y Madres,
2017, p.2).

El proyecto nacié como un plan piloto que intentaba, en sus inicios, involucrar temas
referentes a la nifiez y a la adolescencia, pero debido a las necesidades expuestas por las
personas participantes, se extendieron los topicos a nifiez, adolescencia, familia, vejez, salud y

enfermedad. Dicha iniciativa ha trabajado en una amplia diversidad de modulos educativos,
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donde se abarcan temas de crianza positiva, relaciones familiares, sexualidad, prevencion de la

violencia, entre otros (Escuela para Padres y Madres, 2017, p.1).

La modalidad con la que ha trabajado la iniciativa “Escuela para
Padres y Madres” se ha presentado por medio de investigaciones, talleres, mesas redondas,
conferencias y capacitaciones en crianza positiva y divulgacion de la ciencia y el conocimiento

(Rosabal-Coto, comunicacion personal, 5 de mayo 2015).
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Capitulo Il Marco Conceptual

El siguiente apartado consiste en el conjunto de conceptos y terminos con los que se
trabajo el abordaje psicoeducativo. Se presentard de primero el concepto de parentaje, como
tema transversal del proyecto. Posteriormente, se expondran los conceptos de resolucién de
conflictos, manejo de limites y normas, el castigo fisico y parental; finalmente, se expondra el
concepto de competencia parental, un tema emergente tras realizar andlisis de los resultados,

que se expondran en futuros apartados.

11.1 Parentalidad

Para definir la parentalidad, Rosabal (2012) refiere a las practicas y creencias de
parentaje, cuido y educacion ejercidas por personas adultas, que permiten la adaptacion al
medio cultural donde se encuentren vinculados. Lo anterior permite identificar que cada
proceso de parentaje se encuentra entrelazado entre la cultura y los métodos empleados por las
personas adultas, los cuales tienen influencia directa en el desarrollo humano de las personas
menores de edad a cargo.

Keller y Karter (2013) plantean sus estudios en la perspectiva integral del parentaje
como el proceso que vincula al individuo entre lo bioldgico y lo social. El proceso de parentaje
se encuentra anclado a contextos ecosociales, que toman en cuenta aspectos culturales en donde
se desarrollan tomando en cuenta las politicas econdmicas y medios de subsistencia; estructuras
familiares y las tareas asignadas; roles de género y expectativas familiares. Al considerar las
variantes de cada espacio social, exponen que los individuos ramifican su orientacion social en
dos modelos: relacional y autonémico. Ambos aspectos, sin ser antagonicos, influyen en las
formas de desarrollo en sociedad, las obligaciones con el entorno y los procesos de vinculacién

psicoldgica.
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Por su parte, Ramirez (2015) menciona que las practicas de parentaje, “son las
funciones ejercidas por padres y madres, cuya finalidad pretende modular y encauzar las
conductas de los hijos en la direccion que ellos valoran y desean de acuerdo a su
personalidad”(p,3). Ademés, Guerrero y Alva (2015, citando a Bigelow y Rochat, 2006)
destacan que “las conductas parentales se caracterizan por ser estables en distintas situaciones,
cambian con el tiempo y son patrones que se conforman a partir de la influencia bidireccional
de la diada adulto-nifio” (p,3) . Estas conductas surgen de la perspectiva de los padres con la
finalidad de que los menores puedan adaptarse al medio cultural, a partir de las interpretaciones
morales y conductuales, que como figuras parentales, han aprendido previamente. Asi, para
relacionar los estilos parentales y el contexto social, Varela, Chinchilla y Murad (2015)
mencionan que el objetivo de los procesos de crianza tienen la finalidad de orientar la
incorporacion al contexto sociocultural, donde inclusive se afiaden la posturas morales,
creencias y aprendizajes de las personas adultas.

Con respecto a la influencia de la parentalidad en los contextos sociales, Pichardo,
Justicia y Fernandez (2009) mencionan que en el proceso de desarrollo social de los nifios y
nifias, se destacan tres ambitos que influencia directamente en sus comportamientos: las
practicas de crianza de los padres, los factores individuales y los factores contextuales. La
relacion entre estos tres elementos le permite al infante desarrollar su proceso de incorporacion
al entorno sociocultural, al iniciar la socializacion. En este sentido, los procesos de crianza
tienen una influencia sociocultural, que responde a la historia de los padres y madres, a las
interpretaciones éticas y morales tenidas por estos. Los estilos parentales se adaptan

constantemente para brindar un mejor desarrollo individual del nifio en su entorno social.

11.2 Resolucién de conflictos
El conflicto, tal como lo expone, McKibben (2017) es un elemento inherente a las

relaciones humanas, inevitable y en situaciones de jerarquias acarrea problemas y dilemas. Sin
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embargo, la adecuada resolucion del conflicto puede promover actitudes de respeto mutuo y
cooperacion. Para una adecuada resolucién de conflictos es indispensable una comunicacion
transparente, escucha activa y entendimiento. Ademaés, se destaca que es indispensable
reconocer el origen del conflicto para resolverlo de manera oportuna.

Missoten, Luyckx, Branje y Petegem (2017) exponen que a la hora de clasificar la
resolucion de conflictos, se identifican cuatro formas. La primera es la resolucion positiva del
problema, el cual implica intentar entender el punto de otros y negociar de manera
comprometida para encontrar una solucion, lo cual refleja ademéas gran preocupacion por si
mismo y los demas. La segunda es el compromiso en conflicto, que involucra una alta
preocupacion por si mismo pero poco interés en las demas personas, pues la manera de
involucrarse conlleva bajo interés y comportamientos destructivos, ataques verbales, actitud
defensiva y pérdida del control. Como tercera forma se encuentra la retirada, que significa
evitar el conflicto, no hablarlo y una actitud distante, por tanto refleja poca preocupacién por
si mismo y otras personas. Finalmente esta la conformidad, que se trata de ceder a otra persona
sin expresar los puntos personales, lo cual refleja poca preocupacion por si mismo y alta
preocupacion por otras personas.

Por otro lado Bano, Rani y Ullah (2019) plantean que la adecuada resolucion permite a
las personas mejorar sus aprendizajes, asi como fortalecer las relaciones familiares y con
personas pares importantes. También mejora la relacion vincular, las habilidades sociales, la
comunicacion, las habilidades de resolucion de problemas e inteligencia emocional, si se
manejan los conflictos de manera considerable.

Finalmente se observa que, aungue el conflicto, por multiples razones esta asociado al
desacuerdo o problemas de comunicacion entre personas, les permite a los implicados mejorar

cuando se da una adecuada gestion para su resolucion. Esto incide en que las personas se
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comprometan con escucha activa y a buscar técnicas apropiadas en ambientes donde se respete

la integridad de la otra persona.

11.3 Castigo parental y sus consecuencias
Los estudios en el tema del castigo parental, sus aplicaciones y consecuencias han sido
abordados desde mdaltiples personas investigadoras, a modo de tener mayor certeza de lo que

conlleva su aplicacion. Para efectos de este proyecto, se brindara algunos datos por considerar.

Para brindar un concepto general, Sauceda, Olivo, Maldonado y Gutiérrez (2007)
destacan que el castigo se define como la aplicacién de un estimulo negativo para reducir o
eliminar una conducta determinada. Ademas, recalcan dos tipos de castigo tipicamente
empleados con nifios: el que incluye reprimendas verbales y desaprobacion y el que produce
dolor fisico, donde se emplean principalmente palmadas, rasgufios, mordiscos o quemaduras.

Al tener un concepto relacionado estas técnicas y para profundizar méas en castigo fisico,
Capano, Gonzélez, Navarrete y Mels (2018) lo definen como ’cualquier castigo en el cual se
usa la fuerza fisica, con la intencién de causar cierto grado de dolor o incomodidad, aunque sea
leve(p, 126)”. Se reconoce que el castigo implica, como consecuencia, el malestar en las
personas que lo reciben. Posteriormente, destacan que el castigo fisico contiene distintos dafios
colaterales: no ensefia conductas nuevas, sélo suprime temporalmente, en el mejor de los casos,
conductas indeseables, quien es castigado tiende a evitar relacionarse con quien lo castigo,
pueden ocurrir complicaciones emocionales negativas y comportamientos agresivos. Quien
castiga se siente temporalmente reforzado al desquitar su enojo, pero esa gratificacion puede
impedir que se percate del impacto que el castigo tiene en el nifio castigado.

Para brindar mayor profundidad en las consecuencias del castigo parental, Gershoff, y
Grogan-Kaylor (2016), exponen en un meta anélisis que en nifios y adolescentes que recibieron

castigo fisico se identifican conductas de mayor agresividad, actitudes antisociales,
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retraimiento emocional, ademas de problemas para relacionarse con sus padres de manera
calida. Las personas que recibieron este método correctivo fueron asociados con baja
interiorizacion moral, bajas habilidades cognitivas y baja autoestima.

Finalmente, para brindar certeza sobre el castigo fisico en Costa Rica, Sanchez (2009)
conceptualiza que el castigo parental se reconoce desde un punto de vista unilateral y centrado
en la persona adulta, elemento que media la interaccion entre padres, madres y sus hijos en
situaciones particulares de conflicto. Este tipo de conductas consisten en una modalidad
del repertorio de estrategias educativas, de correccion o amonestacion que utilizan madres
y padres para formar a sus hijos. Cabe enfatizar en que aunque se ejerza en el pais, como
una metodologia correctiva el marco legal costarricense, aprobada en 2008, se expone lo
siguiente, como aspecto fundamental que englobé la necesidad de formular una propuesta de

trabajo que evite bajo cualquier circunstancia la posibilidad maltrato infantil.

Desde la legislacién nacional costarricense, el articulo 143.-: <’Autoridad parental y
representacion. Derechos y Deberes’’, dice que ’la autoridad parental confiere los derechos e
impone los deberes de orientar, educar, cuidar, vigilar y disciplinar a los hijos y las hijas; esto
no autoriza, en ningin caso, el uso del castigo corporal ni ninguna otra forma de trato

humillante contra las personas menores de edad’(p, 1).

Como aspecto por considerar, a modo de cierre, la problematica del castigo parental
punitivo, entre esos el castigo fisico, es un método que continta en uso en la sociedad
costarricense, con todos sus efectos colaterales a presente y a futuro. Aunque exista un marco
legal que prohiba este tipo de formas disciplinarias, resulta necesario el abordaje para
erradicarlo y dar el paso a metodos que no transgredan la integridad de las personas menores

de edad.
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11.3 Limites parentales y normas

Por desarrollo y organizacion de los espacios humanos, las estructuras familiares han
definido limites. Estos se han basados en la necesidad definir tareas, roles y formas de
vincularse con otros miembros. Para el desarrollo del infante en sociedad, las normas son las
estructuras de control parental que le incorporan al colectivo, al partir de lo que las figuras
adultas consideran adecuado.

Ganon, Coleman, Jamison y Feistman (2015) exponen que los limites parentales son
fronteras fisicas y psicoldgicas que permiten diferenciar a los miembros de cada uno de los
sistemas y subsistemas familiares. Ademé&s, mencionan que los limites proporcionan la
capacidad de brindar proteccion y permitir delimitar funciones en la estructura familiar. Para
Minuchin (2003), es muy importante para el funcionamiento de una familia el establecimiento
de limites, estos los constituyen las reglas, las cuales definen quiénes participan y de qué
manera. La funcion de los limites es proteger la diferenciacién de los integrantes del grupo
familiar y el funcionamiento adecuado de la familia. En ambos conceptos, se reconoce que los
limites se forman mediante los sistemas familiares, las necesidades en cada uno de los
miembros de la familia. Estos permiten que los individuos puedan sentirse contenidos en un
espacio fisico y psicoldgico, al formar espacios de proteccion y promover acciones para el
progreso de cada integrante, en un entorno relacional.

Puello, Silva y Silva (2014) plantean la definicion de que los limites trazan las
estructuras familiares, sus subsistemas y las expectativas que se forman en un entorno dinamico
de relaciones familiares. Posteriormente, destacan el concepto de Minuchin (1984), quien
afirma que la familia se moviliza con base en estructuras como los limites, estos son espacios
emocionales-fisicos entre las personas, y la jerarquia corresponde a la autoridad en la familia,
es quien determina la organizacion y las transacciones.

Para ampliar la propuesta conceptual, Veiga y Corcini (2011) exponen la vision de los
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limites como construccion social y cultural, basada en la necesidad de las figuras parentales de
fomentar el desarrollo 6ptimo de los menores en entornos sociales. Ademas destacan que los
elementos que forman los limites, como una estructura de control parental, se desarrollan de

manera generacional, siempre con la intencion de cumplir expectativas sociales.

11.4 Competencia parental

El desarrollo de las competencias parentales, se formula como una de las necesidades
desarrolladas por las figuras en un proceso de crianza. Este requerimiento evoluciona durante
su desarrollo, en el cual se buscan los métodos 6ptimos para el desenvolvimiento integral del
menor. Al respecto, Rodrigo, Cabrera, Miaquez y Martin (2009) formulan que este concepto

es integral al comprender

“la capacidad de las personas para generar y coordinar respuestas (afecto, cognicion,
comunicacion y comportamiento) flexibles y adaptativas a corto y a largo plazo ante las
demandas asociadas a la realizacion de sus tareas vitales y generar estrategias para

aprovechar las oportunidades que les brindan los contextos de desarrollo (p, 3)”.

Posteriormente, los autores enfatizan que el concepto contiene una funcion
multidimensional, bidireccional, dinamica y contextual. Multidimensional porque integra
aspectos relacionados con la cognicion, el afecto y el comportamiento; bidireccional porque
sirve tanto para propiciar el ajuste personal y social a los contextos como para analizar lo
proporcionado por los contextos a las personas en su desarrollo; dindmica porque cambia a
medida que el individuo se enfrenta a nuevos retos y tareas evolutivas por resolver, asi como
a expectativas sociales por cumplir. Finalmente, se considera contextual en un doble sentido:
porque las tareas evolutivas se practican en contextos vitales y porque tales contextos ofrecen
oportunidades para nuevos aprendizajes y practicas.

Desde investigaciones realizadas por Strickland y Samp (2012) destacan que los juicios
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y valores sobre las competencias parentales pueden influir en la calidad de relacion que tienen
los padres con sus hijos. Resaltan que una baja competencia de los padres se asocia con
percepciones negativas, como malos comportamientos ejercidos por sus hijos. Ademas,
mencionan que la percepcion negativa puede verse como amenaza a su capacidad como padre
y su menor esfuerzo en intentar resolverlo. Sin embargo, destacan que una competencia
parental sana entre padre-hijo permite generar vinculos mas calidos, estables y satisfactorios.
Finalmente, mencionan que una sensacion mas alta de competencia parental promueve la
intencidn de corregir las conductas de sus hijos y afrontar las dificultades del proceso de
crianza.

Finalmente, Urzla, Goboy y Ocayo (2011) destacan que las competencias parentales
son necesarias en la crianza de los menores, ya que son estas herramientas las principales que
cuentan para sostener el cuidado afectivo y material que los infantes requieren para su
desarrollo evolutivo y social, sin olvidar las demandas del entorno en donde se desenvuelven
cotidianamente.

De manera general, se logra reconocer que el proceso de adquisicion de competencias
parentales surge con el propdsito biolégico y social de brindar las mejores oportunidades al
menor para su vinculacion en los entornos colectivos. Este tipo de habilidades se crean desde
los aprendizajes que les han brindado otros agentes del espacio cultural y como consecuencia,

se construye un proceso de crianza.

Capitulo 111 Objetivos

I11.1.1 Objetivos generales
1. Desarrollar un proceso psicoeducativo en torno al tema de parentaje y crianza positiva
en el marco del proyecto “Escuela para Padres y Madres” en la comunidad de Bajo Tejares,

San Ramodn Alajuela.
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2. Sistematizar una experiencia del espacio de capacitacion en parentaje y crianza positiva a
padres y madres asistentes en el Centro Comunidad Cristiana en la comunidad de Bajo Tejares,

San Ramon Alajuela.

111.1.2 Objetivos especificos
1. Desarrollar unidades de trabajo sobre parentaje y crianza positiva con los padres y madres
que participen del programa Escuela para Padres y Madres, de la comunidad de Bajo Tejares,

San Ramon Alajuela.

2. Evaluar la efectividad de las unidades de trabajo en parentaje y crianza positiva, utilizando
la iniciativa Escuela para padres y madre, en la comunidad de Bajo Tejares, San Ramén

Alajuela.

3. Validar la implementacién de unidades de trabajo sobre parentaje y crianza positiva entre
los padres y madres participantes del programa Escuela para Padres y Madres, en la comunidad

de Bajo Tejares, San Ramdn, Alajuela.

111.1.3 Objetivos externos
1. Proporcionar unidades de trabajo en parentaje y crianza positiva al Centro Comunidad

Cristiana.

2. Desarrollar un modelo de intervencion orientado al parentaje y crianza positiva, apto para
ser aplicado en comunidades rurales en condiciones de desventaja social en San Ramon,

Alajuela.

111.1.4 Etica y proteccion
A las personas participantes se les leyd y entregd un consentimiento informado

mediante el cual se aclararon las consideraciones éticas y legales del mismo proyecto. Entre
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estas enfatizd que se respetaria la integridad fisica o psicolégica de las personas participantes.
Se evitaron trabajar temas que pudieran afectar la sensibilidad de los participes; sin embargo,
al presentarse temas considerados controversiales por la comunidad (identificados en las visitas
a hogares) se supervisd con el equipo asesor para elegir la metodologia adecuada para su
abordaje. Se respetd la autonomia de la comunidad al permitir que eligiera los topicos por
trabajar.

Durante el inicio de los talleres, se repitio la consigna del acuerdo de confidencialidad,
como la no divulgacion de informacién sensible o que el uso de ejemplos no pretendia sefialar
a alguna persona de la comunidad; del mismo modo, no se obligdé a ningun participante a
revelar informacion privada. Se solicitdé consentimiento a las personas antes de grabar videos
o tomar fotografias.

Finalmente, tras la evaluacion del cierre de la informacion, se utilizaron nombres en
clave, para brindar mayor confidencialidad. EI investigador a cargo cursé la capacitacion de

“Buenas Préacticas Clinicas” de la Universidad de Costa Rica.

111.2 Metodologia

La formulacién metodoldgica se desarrolld, principalmente, desde la necesidad de
alcanzar diversos objetivos especificos. Con estos, se buscaba la aplicacién, evaluacion y
validacion de la efectividad de la unidad de trabajo, es decir al abordaje integral del proyecto,
en la comunidad de Bajo Tejares.

Para la elaboracion del proyecto se trabajé con dos procesos: la aproximacion
multimétodo y la triangulacion de la informacion, en una aproximacion sensible al contexto.
En un segundo nivel, con la intencidn de presentar un analisis a partir del enfoque de teoria
fundamentada, se desarrollaron categorias de analisis, las cuales fueron validadas por juezas
externas. Finalmente, se utilizaron referentes tedricos como una via de orientacion

fundamentada para el trabajo con esta comunidad. Este fundamento teérico permite
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comprender de manera amplia el proceso de parentaje desarrollado en Bajo Tejares. Apoyado
en este, se alcanza una perspectiva sensible sobre los métodos utilizados para el desarrollo del
proyecto de grado.

La elaboracion de este trabajo se realimenta de una evaluacién continua y estructurada.
Para ello se trabajo con un equipo asesor de la Universidad de Costa Rica, la trabajadora social
del Centro de Comunidad Cristiana y las participantes del proyecto. Desde el inicio del proceso
de practica se mantuvo una comunicacién activa y continua; cada mes durante la ejecucion, la
conclusion y el anélisis a posterior de la informacion recopilada, se cont6 con el mismo sistema
y equipo evaluador. A continuacion, se
expondréan la distribucion de funciones, los objetivos por alcanzar, la definicion de tareas, las

funciones del investigador, las tareas de apoyo y los alcances obtenidos mensualmente.

Tabla 1. Distribuciéon de Funciones

Objetivos Definicién de Funciones Tareas Basicas Producto

tareas alcanzado
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Aplicar unidades
de trabajo sobre
parentaje y crianza
positiva con los
padres y madres
que participen del
programa Escuela
para padres vy
madres, de la
comunidad de Bajo
Tejares, San
Ramon Alajuela

Evaluar la
efectividad de las
unidades de trabajo
en parentaje Yy
crianza  positiva,
utilizando la
iniciativa Escuela
para padres vy
madre, en la
comunidad de Bajo
Tejares, San
Ramon Alajuela

Realizar un
acercamiento
comunitario

Dialogar vy
acordar  los
temas en
crianza
positiva  por
trabajar con la
comunidad

Desarrollar
los talleres
para el trabajo
en crianza
positiva

Identificar las
necesidades
de la
comunidad en
temas de
parentaje

Dialogo con
personas de la
comunidad

Implementacion
y desarrollo de
talleres en temas

de crianza
positiva
Desarrollar  un
diagnostico
comunitario del
proceso de

implementacién
de los talleres

Crear el material
didactico para la
implementacion
de los talleres

Supervision del
proceso

comunitario con
el equipo asesor

Supervision con

la asesora
técnica de la
institucion

Supervision  del
proceso con la
comunidad

Un grupo focal
evaluador y un
taller aplicados
en crianza
positiva al mes,
dos horas cada
uno

Tres
supervisiones
mensuales con

el equipo
asesor del
proceso de
préctica
dirigida
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Validar la Sistematizacion  Bitacora y Desarrollo de

implementacion de del proceso de sistematizar la bitdcora de la
unidades de trabajo intervencion con experiencia experiencia
sobre parentaje y la comunidad comunitaria comunitaria
crianza  positiva durante el semanalmente
entre los padres y trabajo de la

madres semana

participantes  del
programa: Escuela
para padres Yy
madres, en la
comunidad de Bajo
Tejares, San
Ramén Alajuela

Objetivos 1,2y 3 Formulacién  Registro, analisis Supervision y Documento del
de informes vy sistematizacion redaccion de los Trabajo Final

de datos avances del de Graduacion
informe final de y sus
la practica respectivos
avances

Fuente: elaboracion propia (2019).

111.2.1 Evaluacion durante meses de practica

Para la evaluacion en el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion (TFG) se utilizo
una aproximacion multimétodo. Desde esta se utilizan los enfoques cuantitativos y cualitativos
de manera independiente sobre un mismo objeto de estudio (Ruiz, 2008). En el desarrollo de
esta practica dirigida se evalud principalmente desde una perspectiva cualitativa, con el uso de
preguntas semiestructuradas en las visitas a hogares y grupos focales; sin embargo, se apoyd
con herramientas cuantitativas que permitieran la triangulacion de datos, sobre los resultados

alcanzados por las madres participantes.
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La triangulacion y evaluacion de los datos permitieron la apreciacion integral del

proyecto, por lo que se utiliz6 en distintos procedimientos, tal como se mostrara a continuacion.

111.2.2 Triangulacién durante la elaboracién del proceso de préctica
El desarrollo de la triangulaciéon de los datos se apoy6 en distintas estrategias de
investigacion, que permitieron fortalecer la confiabilidad de los datos recolectados y su

analisis. Este proceso se ilustra en la siguiente imagen.

Visitas a
hogares

Grupos
focales con
madres
participantes

Supervision con el
equipo asesor
institucional y

academico.

Figura.l. Estrategias de investigacion para recoleccion de datos
Fuente: elaboracion propia (2020).

Para la recoleccion de la informacion, se utilizaron preguntas semiestructuradas en las
entrevistas realizadas en las visitas a hogares y en los grupos focales, procesos que permitieron
comprender la realidad contextual de la comunidad. Ambos procesos, mensuales y en algunos
casos semanales, se reconocen como los dos principales espacios informativos. Diaz, Torruco,
Uri, Martinez y Varela (2013) exponen que en la entrevista semiestructurada se presentan un
grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas,

que pueden ajustarse a los entrevistados. Como se reconoce que la realidad de cada vivencia
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podia variar, se buscd un balance en hacer cuestionarios flexibles pero con la capacidad de
brindar certeza en la informacion por indagar.

Ademas, como parte del proceso de triangulacion, se buscO apoyo por medio de
supervisiones con la trabajadora social para tener un criterio institucional y con el equipo
universitario, para realimentar el proceso y realizarse las modificaciones pertinentes. Estos
procesos de supervision se realizaban tanto al inicio como al final de cada mes.

Para brindar mayor confiabilidad a los datos, en la conclusion del proyecto, ademas del
todo el proceso anterior, se utilizaron cuestionarios con preguntas estructuradas y en formato
de escala Likert, de tal manera que se lograran evaluar los resultados del proyecto. El desarrollo
del proceso de triangulacién de los datos pretendia mantener una constante evaluacion del
proyecto, con el apoyo de multiples fuentes informativas en cada momento del proyecto, asi el

proceso se mantuviera cercano y competente a las necesidades de la comunidad.

111.2.3 Criterios de sensibilidad y objetividad

Para cumplir con criterios sensibles y objetivos al contexto, se realiz6 una serie de
procedimientos. Strauss y Corbin (2002) exponen que la sensibilidad se refiere a percibir los
matices sutiles de significados en los datos y reconocer las conexiones en los conceptos,
mientras que la objetividad se refiere a la interpretacion imparcial y precisa de los
acontecimientos. Se reconoce por tanto como los procesos realizados por la persona
investigadora, en un proceso cualitativo, para mantener fiabilidad en los datos, mientras
mantiene un balance entre su insercién comunitaria y la investigacion planteada. Con el
objetivo de mantener estos criterios, se realizaron diversos procesos, los cuales fueron
supervisados constantemente durante la elaboracion del proyecto. Estos se expondran a

continuacion.
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111.2.4 Pasos para mantener la sensibilidad al contexto

Para conservar la sensibilidad al contexto, se emplearon distintos procesos en el
desarrollo del proyecto. La base principal para asegurar el analisis riguroso y sensible, se apoyo
en la premisa que menciona Moral (2006), quien plantea que las formulaciones teoricas deben
y fueron creadas de la mano con la comunidad y por tanto estan condicionados por el momento
historico y temporal donde vive la comunidad. Por tanto y bajo esta premisa, se concibe que la
formulacién desarrolle su razén en un proceso apegado a realidad de las personas con quienes
se trabajo.

Entre los primeros pasos del proceso de practica, se realizd una supervision con la
trabajadora social del Centro Comunidad Cristiana para tener perspectiva desde la institucion
sobre la dindmica de Bajo Tejares. Con este apoyo, para el primer contacto se hizo una reunion
con madres interesadas en participar de las actividades, para presentar el proyecto y conocer
sus necesidades e inquietudes respecto a este (horario, objetivo, metodologia de trabajo).
Posteriormente, en visitas a los hogares, con el apoyo de cuestionarios, revisados y con lenguaje
sencillo, se entrevistdé a madres de la comunidad. Durante este espacio, se conocid la realidad
contextual de la comunidad, sus interacciones con sus hijos, sus nucleos familiares, las
viviendas y otros aspectos de sus vidas cotidianas. Se resalta que dado el nivel educativo de la
comunidad, se procurd apoyarse en ejemplos concretos por si alguna madre presentaba
dificultades para entender lo que se le preguntaba.

Para evitar sesgos durante la elaboracion de preguntas, tanto en grupos focales o
talleres, se enfatizo en que el investigador no iba a realizar juicios de valor con tal de evitar que
se perjudicara la opinion de las madres participantes. Esta aclaracion permitié mayor apertura
de las madres a opinar y se procuré reducir sesgos de deseabilidad social.

Durante el proceso de cada eje tematico, se utilizaron las entrevistas semiestructuradas,

para escuchar activamente la realidad en el proceso de crianza de las personas entrevistadas,
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quienes fueron apoyadas con el uso de escucha activa, como parte de la sensibilidad al contexto.
Las entrevistas fueron la principal fuente de informacién para el abordaje en cada uno de los
talleres. Junto con estas, las visitas a los hogares eran el primer espacio informativo de cada
tema, que posteriormente se transformaban en la base educativa de cada taller, cuyo apoyo se
usaban con ejemplos de las situaciones cotidianas para reforzar casos de la comunidad. Tanto
en estos espacios como en los grupos focales, al mantener el anonimato y con el apoyo de
ejemplos, se buscaba dar soluciones en conjunto sobre procesos afrontados por las personas de
Bajo Tejares, en temas de parentaje y crianza.

Finalmente, para una mejor comprension e insercion, se apoy0 en personas clave para
conocer la comunidad de Bajo Tejares. Estas personas eran desde participantes del Centro
Comunidad Cristiana, guardas de seguridad (habitantes de la comunidad) y figuras lideres, que
brindaban sus recomendaciones de qué precauciones tomar y saber dénde encontrar fuentes de

informacion pertinentes que apoyaran el trabajo.

111.2.5 Categorias de anélisis

La elaboracion de las categorias de analisis surge a partir de la observacion del
investigador de los datos, sobre la informacién obtenida durante las entrevistas en hogares y
grupos focales. Cada grupo de estas estaba entrelazado con los temas de los meses de practica.

A continuacion se presentara cada grupo con su respectiva descripcion.

Tabla 2. Categorias de analisis

Temas Descripcion del tema Descripcion de las categorias
Crianza | Concepto de crianza Concepto personal de las madres sobre el
significado de crianza
Crianza en Costa Rica Caracteristicas particulares sobre la crianza en Costa
Rica
Vivencias personales Experiencias personales asociadas al tipo de crianza

recibida e influenciada en la crianza ejercida actual
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Vision de una crianza

Caracteristicas asociados a ejercer y ver crianza

positiva positiva
Vision de una crianza Caracteristicas asociadas a ejercer y ver crianza
negativa negativa

Mejorar la crianza

Métodos necesarios por realizarse para fortalecer y
mejorar el proceso de crianza, desde las madres

Castigo | Concepto de castigo fisico | Conceptos o situaciones asociados por las madres
fisico con el castigo fisico
Métodos de castigo Métodos utilizados por las personas para castigar
Alternativas distintas al Meétodos utilizados por las personas para castigar sin
castigo fisico recurrir al castigo fisico.
Consecuencias del castigo | Las consecuencias fisicas 0 emocionales percibidas
fisico por las personas al ejercer castigo fisico en sus hijos
Reaccion emocional ante | Reaccién emocional al ejercer castigo fisico
el castigo
Motivo del castigo Motivacién que lleva a las personas a utilizar el
castigo fisico
Rechazo al castigo fisico | Justificaciones brindadas por los padres para evitar
el castigo fisico
Validacion del castigo Justificaciones brindadas por los padres para ejercer
fisico castigo fisico.
Origen del castigo Acontecimiento desencadenante que provoca en el
uso del castigo fisico
Manejo de | Concepto de manejo de Concepto personal de las madres sobre el manejo de
limites limites limites
Castigo al incumplimiento | Métodos utilizados usualmente por las madres para
de reglas castigar a sus hijos por el incumplimiento de reglas
Formas alternativas Métodos alternativos utilizados por las madres para
promover limites castigar a sus hijos por el incumplimiento de reglas
Frecuencia del manejo de | Frecuencia de ocasiones en que las madres utilizan
limites el manejo de limites
Reaccion negativa al Reaccidn negativa percibida por las madres al tener
manejo de limites que aplicar el manejo de limites
Reaccidn positiva al Reaccidn positiva percibida por las madres al tener
manejo de limites que aplicar el manejo de limites
Problemas para manejar Dificultades percibidas por las madres al tener que
limites aplicar normas en el hogar
Autoridad en el hogar Persona asignada en el hogar para aplicar las normas
y limites
Resolucién | Concepto de resolucion de | Concepto personal de las madres sobre el
de conflictos significado de resolucidn de conflictos
conflictos | Métodos de resolucion de | Métodos utilizados por las personas entrevistadas

conflictos

para intentar resolver conflictos

Frecuencia del uso de
resolucion de conflictos

La frecuencia con que las personas entrevistadas
tienen que emplear la resolucion de conflictos

Experiencias en
resolucién de conflictos

Situaciones vivenciales donde las personas
entrevistadas intentaron aplicar la resolucion de
conflictos
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Beneficios de la Beneficios percibidos por las personas entrevistadas
resolucion de conflictos al resolver conflictos

Experiencia negativa con | La valoracion emocional negativa tenida por las
resolucion de conflictos personas entrevistadas al no poder resolver

conflictos
Valoracién positiva al La valoracién emocional positiva afrontada por las
resolver un conflicto personas entrevistadas al poder resolver conflictos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

111.2.6 Andlisis en teoria fundamentada

En el segundo proceso de elaboracion de la metodologia, se utilizdé la teoria
fundamentada, con la cual se desarrollé una serie de pasos en el proceso de recoleccion,
codificacion de la informacién y la elaboracion de un apartado teérico. Para definir este método
investigativo, Strauss y Corbin (2002) “destacan que en la teoria fundamentada la recopilacién
de los datos, el analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si (p,17)”.
Para el alcance del proceso de construccion con esta metodologia, se formularon los pasos que
se mostraran a continuacion.

La primera etapa de recoleccion de informacion se realiz6 visitando hogares y, ademas,
con el apoyo de grupos focales, al abrir espacios para que las madres participantes expusieran
la realidad cotidiana de sus procesos de crianza. La informacion recopilada consistio en las
preguntas planteadas, de forma que era la principal base informativa del proceso tedrico. En la
segunda fase se trascribio cada una de las entrevistas realizadas a las madres participantes.
Estas entrevistas fueron indexadas al programa Atlas.ti.v7.5.

Para la tercera fase se analizé la informacion brindada y posteriormente, con categorias
de andlisis sobre cada una de las entrevistas, se agruparon los principales temas de cada uno de
los meses de trabajo. Se realizaron subcategorias de los datos que surgieron tras la evaluacion.

En la cuarta fase y posterior a la conformacion de categorias de analisis, se realizo, ordend y
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selecciond al azar una muestra (25 % del total de las entrevistas) divididas en los cuatro grupos
de categorias de analisis para las juezas expertas, para que fueran validadas. En dicho proceso
se realiz6 una comparacion de Kappa de Cohen para conformar la validez de estas. Finalmente,
con la validez alcanzada se realizé un analisis, comparando referentes tedricos con lo expuesto
por las personas participantes de las entrevistas. Con ambos datos se obtuvo una comprension
general validada de aspectos sobre la crianza en la comunidad de Bajo Tejares.

La elaboracion detallada cada uno de estas fases se mostrara en el siguiente esquema a

continuacion y posteriormente su explicacién en detalle.

Recolecciéon de informacion

Codificacion abierta

Codificaciéon axial

Codificacion selectiva

Elaboracion teorica

Figura 2. Esquema fases de recoleccion y analisis de datos
Fuente: elaboracion propia (2020).

Con el fin de obtener los datos, a lo largo del desarrollo del proyecto se conté con el
apoyo de distintas fuentes y estrategias. La principal fuente informativa, que ademas permitié
hacer rapport con la comunidad, fue las visitas a hogares. En estos espacios se pudo conocer
la realidad de la comunidad y las necesidades enfrentadas. Para la recoleccion de esta
informacidn se utilizaron preguntas semiestructuradas, con un cuestionario. Esta técnica de
recoleccion de la informacion también fue utilizada en los grupos focales, espacio de apoyo

para ampliar el didlogo entre el investigador y la comunidad. Al momento de la conclusién del
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proyecto, se utilizaron preguntas estructuradas y cuestionario en formato Likert con los cuales
se alcanzo la triangulacion de los datos.

Para efectos del presente proyecto de grado, la codificacion abierta y axial se realizé de
manera simultanea. Como parte de la codificacion abierta con las entrevistas obtenidas sobre
los principales temas abordados (crianza, resolucion de conflictos, manejo de limites y normas,
castigo parental), el investigador analizé las entrevistas con el objetivo de tener una adecuada
comprension del objeto de estudio. Con la lectura detallada de la informacidn que se brind6 en
la fase anterior, se realizaron subcategorias. Para alcanzar este proceso y con el apoyo de una
persona asistente, se realizaron transcripciones de todas las entrevistas, las cuales fueron
indexadas al programa Atlas.it v7.5.

En la codificacion selectiva, después una nueva revision de los datos, se ajustaron y
dieron paso a la seleccion categorias de analisis, las cuales brindaran certeza sobre los
elementos de estudio. Durante este mismo proceso se conformaron familias, acordes con los
temas de abordaje mensuales.

La elaboracion teorica se expondra posterior al analisis de las entrevistas; en un primer
momento se seleccionaron ejemplos dados por las participantes y con estos se presenta una
propuesta de analisis. Con este aporte, se logré obtener una perspectiva del parentaje en Bajo
Tejares y al apoyarse en este, poder reconocer los alcances que promovié el proceso de

intervencion.

111.2.7 Criterios para garantizar la calidad de la informacion

A fin de garantizar la calidad de la informacion analizada, se realizaron distintos
procesos de manera secuencial. Al momento de que se realizaban las entrevistas, se incentivaba
a las madres participantes a expresarse con apertura, mientras se acentuaba la confidencialidad
sobre la informacion que fueran a mencionar. En el momento de la transcripcion de la

informacion, el investigador, con apoyo de una persona asistente, trasladé las entrevistas a
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documentos digitales para su andlisis. Luego, esa persona asistente revisd que la informacion
trascrita estuviera acorde con la informacion brindada por las madres participantes.

Se le solicitdé a una persona asistente que colaborara en la seleccion al azar de un
25 % de las entrevistas, porcentaje con el cual se confeccionaron matrices de correlacion, las
cuales fueron enviadas a dos juezas expertas. Con los resultados brindados se realizé un analisis
con el método Kappa de Cohen de confiabilidad de intercodificadores. Los resultados de las

comparaciones se expondran a continuacion.

111.2.7 Andlisis con Kappa de Cohen

Para el analisis con el estadistico Kappa de Cohen, se utilizd el programa SPSSversién
23, donde se compararon los resultados de dos juezas expertas en el tema de parentaje y se
contrasté con la opinion del investigador del proyecto. Los resultados se mostrardn a

continuacion.

Tabla 6. Anélisis Kappa de Cohen 1

Medidas simétricas

Medidas
simétricas
Error
estandarizado Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Medida de acuerdo  Kappa .900 .032 23.727 .000

N de casos validos 104
a. No se presupone la hipoétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Para la validacion de 104 items, al comparar los datos del investigador y la primera
jueza experta, se encontr6 una concordancia de .900 utilizando el indice de Kappa de Cohen,

lo que representa un valor de concordancia muy robusto.

Tabla 7. Anélisis Kappa de Cohen 2

Medidas simétricas

Medidas
simétricas
Error
estandarizado Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Medida de acuerdo  Kappa 736 .047 19.941 .000

N de casos validos 104
a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

Fuente: elaboracion propia (2020).

Para la validacion de 104 items, al comparar los datos de investigador y jueza experta
dos, se encontré una concordancia de .736 utilizando el indice de Kappa de Cohen, lo que
representa un valor de concordancia aceptable.

En la conclusion de este proyecto se brinda una exposicion de los resultados alcanzados
por el proyecto para presentarlo a las personas de la comunidad de Bajo Tejares. Como parte
de los procesos de evaluacion constante, se expone la informacion recabada para la validacion

final por parte del centro de practica y la comunidad con la que se trabajo.
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Capitulo 1V Resultados

1V.1 Intervenciones

El presente capitulo expone de manera amplia y detallada el proceso de intervencion
realizado en el trabajo de grado. En respuesta a la necesidad de abordar el tema de parentalidad
y crianza positiva, se desarroll6 un proceso de intervencion durante el periodo de seis meses
en el Centro Comunidad Cristiana, en la comunidad de Bajo Tejares. Durante la exposicion de
los resultados, se elaborard una bitacora detallada de la intervencion que se realiz6 durante los
meses de préctica, los resultados alcanzados y evaluados tras el proceso de analisis, desde la

propuesta multimétodo e interpretacion de los alcances, a la luz de la teoria fundamentada.

IV.1.1 Participantes
La propuesta de trabajo en la Comunidad de Bajo Tejares se desarroll6 con un grupo

compuesto por catorce madres y cuidadoras, aproximadamente, que estuvieran implicadas en
un proceso de crianza con nifios o nifias. Esta participacion abarco desde las visitas a hogares,
grupos focales y talleres educativos. A lo largo del proyecto, por una dindmica recurrente de la
comunidad, se identificé una participacion intermitente, donde la participacion total estuvo

compuesta especialmente por mujeres. La siguiente tabla expone los datos de forma general.
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Tabla 8. Descripcidn de la poblacion participante

Poblacidn participante Caracteristicas Frecuencia Porcentaje

Femenino 14 100

Genero Masculino 0 0

30 a 40 afios 10 71

Rango de edad 40 a 50 afios 4 29
Primaria incompleta 4 29

Nivel educativo Primaria completa 7 50
Secundaria incompleta 3 21
Ama de casa 14 100

Ocupacion

la2 12 85

Cantidad de hijos 344 ) 15
Casada 2 14

Divorciada 0 0

Estado civil Union libre 10 72
Viuda 2 14

Costarricense 9 64

Nacionalidades Nicaragiiense 4 29

Otro (hondurefia) 1 7

Fuente: elaboracion propia (2020).

Como se puede identificar, el grupo de las participantes en los talleres tuvo un caracter
diverso, que coinciden con ciertas caracteristicas brindadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). Se identificd que el nivel educativo coincide con la informacion
brindada por Mora (comunicacion personal, 17 de febrero, 2016), donde el intervalo destacaba

que el 38 % tiene la primaria completa y el 21 % primaria incompleta. Ademas, se identificd
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que un 40 % de los hogares corresponden a familias nucleares conyugales con hijos, donde la
cantidad oscilaba entre dos a tres. Se identificO que en las ocupaciones ejercidas, la
predominancia en las madres trabajadoras era el oficio domeéstico, lo cual coincide con lo
brindado por el INEC, donde 56 % de las personas reportan trabajar en el hogar. Finalmente,
se encuentra que el 17 % es poblacion extranjera (de mayoria nicaragiiense) y 83 %
corresponde a costarricenses, aspecto que concedié con la cantidad de madres participantes los
talleres. A grandes rasgos, la informacién brindada por el INEC y la muestra poblacional con
la que se trabajo en el desarrollo de talleres y grupos focales resultaron coincidentes en las
estimaciones y caracteristicas identificadas.

Durante la indagacion participativa en la comunidad de Bajo Tejares, surgieron de
manera espontanea datos significativos de las historias personales de las madres y cuidadoras.
Entre la informacion identificada se reconocen problematicas, en el periodo de sus infancias,
como abandono o negligencia, escaso contencion emocional, antecedentes de violencia
psicoldgica, abusos fisicos y sexuales. Estos aspectos identificados tuvieron efectos en el
desarrollo integral de las madres y, en consecuencia, de su proceso de crianza.

Para brindar datos méas concretos sobre el grupo madres y cuidadoras asistentes de los
talleres y los grupos focales, en el Centro Comunidad Cristiana se reconoce que este grupo fue
conformado Unicamente por mujeres. En el proceso de visitas a hogares, fue recurrente
escuchar que la principal responsabilidad en crianza recae en las mujeres. Ellas, ademas,
trabajan fuera del hogar en turnos de las mafianas o tardes o porque, en su mayoria, eran estas
las jefas de hogar.

En relacion con la asistencia, la participacion fue voluntaria, quienes se hicieron
presentes recibieron y brindaron informacion en los talleres, grupos focales y visitas a los
hogares. Al ser una propuesta abierta y sin beneficios economicos, se reconocen caracteristicas

como una participacion intermitente por parte de las usuarias. Durante el desarrollo de las
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visitas a los hogares, muchas madres que no asistieron a la seccidn anterior o cesaron su
participacion totalmente, justificaban con diversas razones: tareas cotidianas de ese dia en
concreto (oficio o tareas del dia), inicio de clases alfabetizacion o conflictos con sus parejas,
quienes generaban resistencia a recibir informacion en métodos alternativos de crianza.

En su mayoria, las madres y cuidadoras fueron participantes de las actividades del
Centro Comunidad Cristiana, pero no todas eran habitantes de Bajo Tejares, algunas habitantes
eran de barrios aledafios. Algunos padres tuvieron apertura a contestar preguntas en las
entrevistas y a conversar sobre sus procesos de paternidad en las visitas a los hogares, pero no
se presentaron en los espacios educativos. Otro aspecto por considerar fue que aunque no se
trabajo con menores, debido a que los talleres estaban enfocados en proporcionarles a los
padres y madres participes herramientas relacionadas con el proceso de crianza positiva, se
contd con la participacion indirecta de infantes en algunos talleres, debido a la responsabilidad
de cuido que tenian las madres.

La cantidad de participantes fue variada tanto en los grupos focales como en los talleres.
En los espacios de talleres educativos, se presentd una mayor cantidad de madres y cuidadoras,

a diferencia de los grupos focales.

IVV.1.2 Instrumentos utilizados
Para el abordaje de cada una de las actividades propuestas, se cont6 con el apoyo de
diversos instrumentos para lograr los objetivos propuestos. Entre los instrumentos utilizados se

contd con los siguientes:

1. Cuestionarios con preguntas semiestructuradas, tanto para grupos focales, como
talleres.
2. Boletines informativos, elaborados a partir de la informacion recabada en los talleres.

Este instrumento acompafid a los procesos informativos individuales en las visitas a los
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hogares, para personas interesadas en recibir informacion y que no pudieron asistir al
taller presencial.
3. Cuestionarios con preguntas estructuradas de tipo Likert, para evaluar los resultados en

la conclusion del proyecto.

Con el apoyo de estos instrumentos alcanzaron tareas, semanales y mensuales, tal como
se explicara a continuacion el desarrollo de estas. Se formularon de manera secuencial,
procurando mantener un hilo conductor en el presente proyecto de grado. Es necesario aclarar
que algunas de estas actividades, como se expondrd posteriormente, tuvieron que ser
reprogramadas en algunos meses, por situaciones particulares durante la ejecucion del trabajo

de intervencion.

IVV.1.3 Visitas a los hogares

Estas actividades se realizaron principalmente a inicios de mes, donde se hacia un
recorrido por los barrios y los hogares de personas que mostraban anuencia a involucrarse y
apoyar la ejecucion del proyecto. El objetivo de acercarse a las viviendas de las personas de
Bajo Tejares consistia en que el investigador conociera la realidad contextual de sus habitantes,
sus necesidades y acercar el proyecto.

Durante las visitas se tomaba en consideracion el tiempo con el que contaban las madres
para realizar la entrevista, pues algunas laboraban fuera del hogar y aunque mostraban interés
en el tema, su tiempo estaba limitado. La intencidn de esta actividad consistio en conocer la
realidad cotidiana de las personas de Bajo Tejares y realizar entrevistas con preguntas abiertas
sobre los temas mensuales trabajados sobre parentaje. Ademas, durante este periodo se procurd
generar un vinculo con las personas de la comunidad y hacerles participes del proceso y las
actividades programadas.

En las visitas a los hogares, las participantes exponian sus inquietudes con respecto al
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tema asignado al mes. Ante las numerosas dudas y preguntas, el objetivo inicial de las visitas
se fue modificando, pues ademas se empez6 a brindar informacion individual a las personas
interesadas que no pudieron asistir a los talleres. A modo de resumen, la intencion principal de
esta actividad fue obtener la mayor cantidad de informacién sobre la comunidad en un proceso
de insercidn sensible al contexto y los alcances permitieron involucrar a una mayor cantidad

de personas de la comunidad.

IV.1.4 Talleres educativos

Los talleres se reconocen como el principal espacio psicoeducativo en el desarrollo del
proyecto. Esta propuesta de espacio de aprendizaje pretendia apoyar la construccion de saberes
de manera reciproca para el investigador y para las personas participantes. Los talleres
educativos se realizaron principalmente la segunda y tercera semana de cada mes; en la primera
semana de cada intervencion se abordaba el tema de manera introductoria, el cual fue
seleccionado posterior a la visita a los hogares y segun el interés mostrado por las entrevistadas.
En la segunda semana se profundizaba en el mismo tema, con la participacién activa de las
madres asistentes. Para el desarrollo de cada taller se confeccionaron metodologias y objetivos

de aprendizaje.

IV.1.5 Grupos focales

El apoyo de grupos focales con madres y cuidadoras de la comunidad tuvo la intencion
de realimentar el proceso de practica. Su desarrollo durante el cierre de cada tema, con el
apoyo de preguntas abiertas, brind6 la posibilidad de escuchar opiniones o cambios por realizar
para los siguientes contenidos de aprendizaje. Al presentarse como un espacio abierto al
diadlogo, apoyaba la apertura de vivencias y opiniones de las madres participantes, de manera
que se comprendia la realidad cotidiana de los habitantes de Bajo Tejares. Al momento de

grabar las entrevistas, se solicitd el consentimiento verbal de las personas para hacerlo.
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IVV.1.6 Supervisiones con el equipo asesor

Con la necesidad de realimentar los avances del proyecto, de manera individual y en
diversos momentos, se contaron con supervisiones del equipo institucional y académico. En
estos espacios se comentaba sobre los avances o propuestas para el progreso del mes especifico.

Estas supervisiones tenian como propdsito los siguientes objetivos:

1. Mantener informado a las personas consejeras del proyecto sobre el camino que iba
tomando, los acontecimientos que sucedidos a lo largo del mes y de esta manera, poder
tomar decisiones apoyadas.

2. Encontrar apoyo metodoldgico para el desarrollo de diversos temas o dindmicas de los

talleres por realizarse posteriormente a cada uno de estos espacios.

Proponer estos espacios permitio, ademas, una fuente de apoyo en la bldsqueda de
informacion fiable, asi como la toma de decisiones bajo una consigna de ética y respeto a la
integridad de las personas participantes. Finalmente, para considerar y reunir las opiniones de

la institucion comunitaria y la universidad, este método generaba el enlace de ambas.

IV.1.7 Métodos de divulgacion de la informacion

Para acercar el proyecto a las personas de Bajo Tejares, se utilizaron distintas
metodologias. Cada inicio de mes se realizaba un cartel informativo, técnica sugerida por
personas la comunidad, para incentivar que las personas se acercaran a participar de los talleres.
Dicha técnica, ademas, apoyaba el recordar que los talleres iban a realizarse.

Otro método de divulgacién fue el enviar un mensaje de audio por medio del teléfono
celular, para recordar el taller y tema que se desarrollaria proximamente. Ademas, antes de
iniciar el taller, se realizaba una visita breve a algunos hogares con la intencién de recordarles
de la realizacion de la actividad programada.

Finalmente, cada cierre de mes, se realizaron boletines informativos donde se resumia
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de manera concisa la informacion brindada en los talleres, para este fin se realizaron visitas a
los hogares de las personas interesadas en el proyecto. Asimismo, se acercaba informacién a
las personas que no pudieron asistir. Este espacio permitié apoyar la participacion del proyecto

y facilitar datos a habitantes de la comunidad.

IV.1.8 Desarrollo de la intervencion

En el siguiente apartado, se expondra el desarrollo de la intervencion de cada uno de
los meses. Se hara mencion detallada a los acontecimientos y desarrollo general de la propuesta
de intervencidn, las adaptaciones hechas en el camino y los instrumentos utilizados. Para eso

se expondra de manera cronoldgica una bitacora del proyecto.

Tabla 9. Resumen Proceso de Intervencion

Fecha Actividades Frecuencia
Desde el 30 de octubre Presentacion
hasta el 27 de noviembre inicial
de 2017
Visitas 60 personas entrevistadas
hogares
Talleres Cuatro talleres semanales con un
aproximado de 5 a 10 participantes
Supervisiones Equipo asesor institucional
Fecha Actividad Frecuencia
Desde el 5 hasta el 30 de  Visitas hogares 15 madres y cuidadoras entrevistadas
marzo de 2018
Tema: Resolucién de Talleres Un taller semanal, dos veces al mes con un
conflictos aproximado de 10 personas participantes
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1V.1.9 Mes NR1 / Tema: Crianza

El primer tema del desarrollo de la practica es la introduccion del investigador al
espacio comunitario, su primer encuentro con la comunidad y actividades programadas para
comprender la realidad contextual, tanto en sus necesidades cotidianas como lo referente a sus

métodos de crianza. El proceso se expondra a continuacion.



Objetivo del mes: Generar un espacio de presentacion del proyecto a la comunidad Bajo

Tejares

Fecha

Principales
actividades

Frecuencia

Participantes

Del dia 6 al 10 de
noviembre 2017

- Visita a los hogares

Presentacion a la
comunidad

60 visitas a hogares

20 entrevistas a
profundidad

Un  espacio de
presentacion del
proyecto

60 madres y
cuidadoras
participantes

10 participantes

Del dia 13 al 17 de
noviembre 2017

Participacion  en
Feria de la Institucion

Durante la semana

15 participantes

Elaboracion  de
material
- Talleres
Del dia 20 al 24 de Cuatro talleres 7 personas
noviembre 2017
- Supervision
Del dia 27 de|. Talleres Dos supervisiones [ Dos personas del

noviembre al 1 de
diciembre 2017

Cuatro talleres

semanales

equipo asesor

Con apoyo de la trabajadora social del Centro Comunidad Cristiana, se coordind una

reunion con las madres y cuidadoras de la comunidad de Bajo Tejares en el salén del Centro

Cristiano. En dicha reunion se brindd una presentacion del proyecto, el objetivo que se

pretendia alcanzar para la comunidad y se solventaron dudas de las sefioras participantes, sobre

el proceso. Se hizo una importante aclaracion durante esta reunién: los temas de interés, cada

uno de los que se abordaran durante el proceso de practica, iban a surgir a partir de las
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necesidades las personas habitantes de la comunidad. Por esta razon se destaco la importancia
de que la comunidad tomara un rol protagonico en el proceso educativo.

En dias posteriores, para conocer la realidad contextual de las personas habitantes, se
realizaron visitas a hogares, en procura de llegar a la mayor poblacién posible y presentarles el
proyecto. Durante las distintas visitas se inicié consultando si la persona tenia interés en
participar de la iniciativa “Escuela para Madres y Padres”, por lo que acontecieron algunas
situaciones variadas, por ejemplo el hecho de que la mayoria de las personas dijeron sentir
interés en participar de los talleres; sin embargo, pocas se presentaron a compartir esta
experiencia. Es decir, la mayoria de las personas presentaron anuencia a conversar del tema 'y
abrir las puertas de sus casas para dialogar, pero a la hora de la convocatoria solo participaron
unas cuantas personas.

Otro ejemplo de situaciones es que a pesar de que en algunas ocasiones se encontraban
ambas figuras parentales, a quien se le delegaba la funcion de participar en las entrevistas era
a la madre, lo cual acontece por dos posibles motivos. En primera instancia, puede ser por una
construccién social: el concepto de crianza continda estando estrechamente vinculado a la
figura de la madre, lo cual implica una recarga de las tareas de crianza para ellas. Por otro lado,
en muchos de esos casos, los papas trabajan fuera del hogar y muchas de las madres son
empleadas domésticas, tanto para sus hogares, como para hogares vecinos, lo que implicaba
una disposicion mas fuerte de las madres en el rol de crianza, elemento reflejado en la
participacion del proyecto en general.

Con respecto a las visitas a los hogares, se realizé un sondeo para definir el horario de
talleres y dias méas adecuados para la comunidad. En un principio, se busco abarcar una mayor
cantidad de participantes, al procurar horarios entre mafiana y tarde, dos veces por semana. Al
inicio de los talleres, los turnos de las mafianas contaban con la participacion de una o dos

personas, mientras que los espacios en las tardes mantenian una participacion promedio de 5 a
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10 personas (Anexo 3). Este fendbmeno de baja participacion responde a maltiples factores,
como horario, actividades del dia en particular en que se realizaron los talleres, olvido o falta
de interes, clases o estudios, conflictos entre el vinculo familiar o poco interés en participar de
actividades que implicaran al Centro Comunidad Cristiana. Esta informacién se constatd
dialogando con la trabajadora social del CCC y con las personas de la comunidad.

Para la realizacion de los talleres, se procurd generar un espacio de escucha activa,
donde se diera a conocer el proyecto de “Escuela para Madres y Padres”, cudles eran los temas
que ha trabajado y su trayectoria. Se les explico la dinamica del proyecto y por qué la intencion
de trabajar para la comunidad. La dindmica central de los talleres iniciales era conocer la
comunidad, sus necesidades, cuéles temas y bajo qué modalidad les gustaria trabajar. En la
semana numero dos de ese mes, se participd con un stand informativo, en una venta de garaje
propuesta por el Centro Comunidad Cristiana, con el objetivo de divulgar informacion de la
iniciativa.

La convocatoria, en primera instancia se realizd por mensaje de texto (nimero
telefonico obtenido de las visitas a los hogares); sin embargo, al considerar la posibilidad de
que las personas no pudieran acceder al mensaje, se optd por realizar llamadas telefonicas a las
personas que brindaron su ndmero de teléfono. Ademas el dia de los talleres, se pasaba
avisando por los hogares, al menos con una hora de antelacion.

Tras cada cierre de semana de trabajo se realizaba una supervision general con la
trabajadora social, para analizar los avances, elementos por mejorar y aspectos por tomar en
cuenta durante el futuro proceso de practica. Al cierre del primer mes, se definieron los temas
por trabajar (con la posibilidad de que se hicieran cambios), se dialogo sobre la dindmica grupal

y los elementos necesarios por tener en cuenta para trabajar con la comunidad.
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e Principales aprendizajes del mes
Tras la conclusion del primer mes de practica, entre los principales aprendizajes

alcanzados se encuentran:

1) Tomar en consideracion los horarios de actividades cotidianas de las personas de la
comunidad, tales como horario de escuela de los menores, actividades domésticas y

laborales.

2) Utilizar medios de divulgacion mas accesibles y sencillos para acceder a personas con

baja escolaridad.

3) Procurar un acercamiento con escucha activa y sensible a la realidad de la comunidad
permite que las personas habitantes sientan mas interés en involucrarse. Las personas

muestran descontento ante cualquier actividad donde sientan que van a ser juzgadas.

IV.1.10 Mes NR2 / Tema: Resolucién de conflictos

Para el tema de ese mes, se sitla como el primero que aborda temas especificos sobre
crianza positiva; la eleccién surge del interés de la comunidad. Ademas, se expondran cambios
realizados en la programacion de tareas, a modo de fortalecer el proceso de evaluacion y

metodologias para la divulgacién del aprendizaje. Estos datos se exponen a continuacion.
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Objetivo del mes: Promover en las madres participantes habilidades para la resolucion de

conflictos, en el proceso de crianza.

Fechas Principales actividades Frecuencia Participantes
- Dialogo con lideres de la
Del 5 al 9 de | comunidad Un espacio de | Cinco personas
marzo . Visita a los hogares dialogo participantes
15 visitas a hogares | 15 personas

participantes

- Elaboracion de material

Del 12 al 16 | . Taller Durante lasemana | Asistencia de 10
de marzo madres y cuidadoras
Taller educativo al taller
- Taller
Del 19 al 23 (. Ejaboracién de boletin | Dos talleres Asistencia de 7
de marzo informativo madres y cuidadoras
al taller
Grupo Focal
Del 26 al 30 | . gypervision Dos supervisiones | Se supervisa con dos
de marzo . Distribucion de personas del equipo
boletines informativos asesor

Asistencia de 5
madres y cuidadoras
al grupo focal

A razon de que el Centro Comunidad Cristiana estuvo en periodo de vacaciones, se
detuvo temporalmente el periodo de préctica. Por otro lado, una parte importante de habitantes
de esta comunidad emigraba a otros lugares para trabajar, tanto a dentro como fuera del pais.
Cerca del inicio de los meses de practica, se realizd una breve supervisién con la trabajadora
social para contextualizar la realidad adyacente de Bajo Tejares, durante el periodo en que el

proyecto estuvo estatico. A pesar de los problemas que estaba enfrentando la comunidad en ese
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momento, las personas continuaban participando de las actividades del Centro Comunidad
Cristiana.

Para recibir informacion general de la comunidad de Bajo Tejares se coordiné un grupo
focal con personas lideres, con apoyo de la trabajadora social. Gracias a esta reunién se logro
conocer algunas caracteristicas de la comunidad y concretar aspectos relacionados con los
temas de interés, horario y aspectos metodoldgicos, asi como las actividades en los talleres.
Ademas, entre otras recomendaciones se menciond la importancia de colocar un cartel
Ilamativo en la puerta del Centro Comunidad Cristiana (Anexo 6) para que las personas se
acercaran a participar y la importancia implicita de contar con refrigerio para que las personas
se animaran a participar. Durante el resto de esta semana, se visitaron algunos hogares de la
comunidad, con cuestionarios elaborados con preguntas diagnosticas sobre el tema por abordar
durante ese mes. A pesar del periodo en que el proyecto estuvo detenido, las madres
entrevistadas recordaban los talleres.

Durante la semana dos de este mes, se realizé un taller educativo sobre el tema de
resolucidon de conflictos. Antes de realizarse, se coloco el cartel informativo, tal como se habia
solicitado y ademéas se les enviaba un mensaje de audio, por medio de la aplicacion
“WhatsApp”, a las mamas de la comunidad que participaban en el CCC. Con este, se les
recordaba de la actividad programada, tanto en el periodo de la mafiana como antes del inicio
del taller en si mismo. Ademas, se realizaba una visita a algunos hogares de personas que
habian solicitado que se les avisara previamente de manera presencial, tiempo que se
aprovechaba para dar el recordatorio a personas que habian mostrado interés en participar.

Durante el primer taller se pudo conocer un grupo distinto del que se presentd el mes
anterior, donde algunas personas iban a mantenerse durante la mayor parte del proceso de
trabajo de los meses venideros. El taller inicié con una breve introduccion del proyecto, para

las personas nuevas, con la intencion por la que se esta trabajando el proyecto, con esto se
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brind6 contextualizacion a las personas que no habian participado el primes mes. Ademas, se
aclard que iban a realizarse dos talleres por mes sobre diferentes temas y que estos temas podian
variar de acuerdo con las propuestas y necesidades presentadas.

Una vez aclarados esos aspectos, se comenzd un abordaje educativo en el tema
“’Resolucion de Conflictos’’, desde una perspectiva general y cercana, utilizando ejemplos
obtenidos en las entrevistas. Se trabajaron conceptos generales relacionados, entre esos temas
se encontraba la mediacion para resolver conflictos, el didlogo y escucha activa como método
para entender las necesidades ajenas. Se concluye el taller invitando a las personas a participar
del préximo espacio programado.

Para la siguiente semana, se repitidé la dindmica de los dias cercanos al taller; no
obstante, se superviso con la trabajadora social del centro de préctica para considerar aspectos
por mejorar. Se menciona que la cantidad de participantes varia, lo cual provoca intermitencia
participativa, al ser esta una dindmica recurrente en las personas de la comunidad. Citadas a la
misma hora del taller anterior a este tema, se presentaron distintas madres de familia, aspecto
que se puntualizé en la supervision previa, debido a que es una dindmica usual con respecto a
la participacion de los talleres brindados en el CCC. Cabe destacar que la mayoria de las mamas
participantes del taller pasado se presentaron de igual manera a este.

Se procuré con este taller brindar informacién mas centrada y puntual, se mantuvo la
linea de ser comprensible y cercano con la realidad de las mamas participantes. A diferencia
del taller anterior, la informacion fue méas especifica, al abordar situaciones particulares
mencionadas en las entrevistas en hogares y en el taller anterior. Con la informacion brindada
de los espacios se empezd a confeccionar un boletin informativo, que condensaba informacion
béasica sefialada en los talleres, con la intencion de distribuirlos por la comunidad.

En la ultima semana de este mes se realizé un grupo focal, donde participaron un grupo

de madres y cuidadoras que asistieron a los talleres anteriores. Esta actividad se realizé con la
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intencion de realimentar el proceso de los talleres, escuchar sugerencias y realizar cambios en
el caso de ser necesario. Este espacio se transformd en un ambiente de didlogo para la

comunidad y a la vez permitia recopilar informacion para proximos talleres.

e Principales aprendizajes del mes
Entre los conocimientos fundamentales alcanzados tras el segundo mes de practica se

encuentran:

1. Involucrar distintas metodologias para la difusidn de los talleres, para buscar involucrar a la

mayor cantidad de personas posibles.

2. Tener en cuenta los horarios de trabajo de las participantes y tener la apertura para

modificarlos, de manera que el espacio de aprendizaje logre satisfacer a la poblacion.

3. El uso de boletines informativos permite alcanzar al publico que no pudo participar, pero

gue mantiene interés en involucrarse en el proyecto.

1V.1.11 Mes #3 / Tema: Manejo de limites

La presente bitdcora expone los datos relacionados con el desarrollo del tercer mes de
practica, donde se abordé el tema de manejo de limites y normas en el hogar. Para este mes,
la dindmica de actividades no sufrié algin cambio sustancial mensual; sin embargo, se

incorporaron nuevas metodologias educativas, que se expondran posteriormente.

Objetivo: Incentivar en madres y cuidadoras participantes métodos alternativos sobre manejo

de limites en el hogar.
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Fecha Principales actividades Frecuencia Participantes

Visita a los Hogares
Del 2 al 7 de 13 visitas a hogares | 13 personas

abril participantes

Elaboracién de material

Del 12 al 16 | . Taller Asistencia de 10
de abril madres y cuidadoras
Taller
Del 19 al 23|. Elaboracién de boletin | Un taller Asistencia de 7
de abril informativo madres y cuidadoras
al taller
Grupo Focal
Del 26 al 30 | .  sypervision Dos supervisiones | Se supervisa con dos
de abril . Distribucion de personas del equipo
boletines informativos asesor

Asistencia de 5
madres y cuidadoras
al grupo focal

Tal como se muestra en el cuadro anterior, el tema era “El manejo de limites”, también
relacionado con las normas en el hogar. Este fue uno de los temas con mayor solicitud de
abordaje en el proceso diagnostico y el relato constante en el mes anterior. Una vez iniciado el
mes se utilizaron boletines como un método para conversar sobre el tema del mes pasado,
invitar a las personas a participar y ademas hacer preguntas diagnosticas.

De manera similar al mes anterior, se inicié cada visita con un cuestionario con
preguntas generadoras, con tal de tener informacion adecuada a las necesidades de las personas
de la comunidad. Durante estas visitas, algunas madres expresaron el deseo de recibir
informacion en sus hogares, por lo que se acordd una fecha para abrir el espacio al dialogo.

Esto permitio que se integraran posteriormente a las actividades del proyecto.
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Para incentivar la participacion de las madres y cuidadoras, se utilizaron carteles
informativos (Anexo 7), visitas a hogares horas antes de la realizacion de los talleres y el apoyo
de la institucién para la divulgacién en redes sociales (Anexo 8). Similar al mes anterior, los
talleres se desarrollaron con la participacion de madres, se realizaron actividades ludicas, se
aclararan dudas oportunas y se escucharon las necesidades de la comunidad (Anexos 4 y 5).
Las sefioras participantes hicieron preguntas sobre sus realidades y situaciones cotidianas, lo
que fortalecid el vinculo entre las personas y gener6 participacion. Se brindd un espacio de
refrigerio donde se conversd con las personas y finalmente se realizd un cierre donde las
mismas sefioras expresaron sentir que sus dudas y preguntas eran aclaradas.

Para la ultima semana, se realizaron supervisiones para definir la metodologia del
proximo mes, se repartieron boletines informativos tanto de este mes como del anterior
(Anexos 15y 16). Se apoy0 en supervision de parte del centro de practica y equipo institucional

para fortalecer el trabajo del proximo mes.

e Principales aprendizajes del mes

Entre los principales aprendizajes alcanzados en este mes de practica se encuentran:

1) Generar un espacio libre de criticas promueve que las personas sientan la libertad de

dialogar sobre sus inquietudes y favorece el aprendizaje.

2) El uso de boletines informativos permite que nuevas personas se incorporen a los talleres,

por la informacion brindada.

3) Resignificar la sensacion de culpa al promover los limites permite que las madres se sientan

mas seguras de fijar normas en el hogar.
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IV.1.12 Mes NR4 / Tema: Prevencion del castigo fisico

En la presentacion del siguiente mes y el tema de abordaje, se reconoce como uno de

los temas que mas énfasis hicieron las madres a la hora del diagnostico y también de los mas

delicados por trabajar, debido a las historias de las participantes. Implicd, como se vera a

continuacion, cambios en la metodologia. Este se expondra a continuacion

Objetivo: Promover métodos correctivos no violentos en las madres y cuidadoras participantes

de los talleres.

Fecha Principales actividades Frecuencia Participantes

Visita a los Hogares
Del 30 de Supervision 7 visitas a hogares | 7 personas
abril al 4 participantes
mayo

- Grupo de didlogo

Del 7 al 11 Un espacio Dos personas
mayo

Taller
Del 14 al 18 Elaboracién de boletin | Un taller educativo | Asistencia de 10
mayo informativo madres y cuidadoras

al taller

Grupo Focal
Del 23 al 25 Supervision Dos supervisiones | Se supervisa con dos
mayo Distribucién de personas del equipo

boletines informativos

asesor

Asistencia de 7
madres y cuidadoras
al grupo focal

Uno de los primeros elementos considerado antes del inicio de este mes es lo

controversial que ha significado el hablar de castigo fisico para la comunidad, no solo por las
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consecuencias legales que ha significado, sino también por lo que conllevo en la historia de las
personas de Bajo Tejares. Lograr cambiar esta situacion ha sido una de las necesidades que con
mayor frecuencia se escuchd en las entrevistas y talleres realizados. Por tanto, se realizd un
cambio en metodologia de trabajo de este mes en particular.

Las visitas a los hogares, como actividad diagnoéstica, se mantuvieron similares a los
meses anteriores, pues permitian conversar sobre el tema. En diferentes momentos, se
supervisé con la trabajadora social y con una de las personas supervisoras del proyecto para
lograr establecer un plan de trabajo adecuado. La decision elegida al final consistié en cambiar
un taller para abrir un espacio de didlogo abierto, que les permitiera a las personas expresar sus
inquietudes sobre el castigo fisico. Por tanto, el trabajo que se realizaria la siguiente semana
iba a requerir principalmente preguntas para guiar el grupo focal.

Debido a diversos imprevistos, como el traspaso de poderes y las inclemencias del
tiempo (lluvias fuertes), fue dificil la asistencia las actividades programadas. Cuando se
pretendia realizar este espacio grupal, la fecha coincidié con el Traspaso de Poderes del
Gobierno de Costa Rica 2018, lo que provoco que las sefioras que participaban regularmente
no asistieran, pues era feriado. Sin embargo, se presentaron dos madres que no habian
participado en otro momento. Se brindé el espacio para darles informacion en general y aclarar
dudas. Finalmente, se les invit6 a participar de las actividades que se realizarian en las préximas
semanas.

Una vez reprogramado el taller en otra fecha, se realizo la gestion pertinente en términos
de colocar el cartel, invitar a las personas horas antes y enviarles un mensaje de texto para
recordarles sobre la actividad. Sin embargo, media hora antes de iniciado el taller, empez0 a
llover, lo que provoco una baja asistencia por parte de las madres de la comunidad. A pesar de
esto se presentaron dos madres de familia y se converso sobre el tema.

La propuesta inicial del espacio nacid con la intencion de recordar “la Gltima vez que
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le pegaron a sus hijos y el por qué”. Sin embargo, el espacio se convirtio en un lugar donde
ambas personas expresaron las vivencias de maltrato que pasaron en su nifiez y parte de su vida
adulta. No se desencadené alguna situacion de crisis emocional. Durante el resto de esta
semana, se tomaron en cuenta las sugerencias brindadas en las supervisiones para incorporarlas
en el siguiente taller.

La siguiente semana se realizo el taller educativo del tema “No al castigo fisico”,
durante la primera hora se realizaron los preparativos usuales de invitar a personas para
aumentar la asistencia de la comunidad. Después de invitar a algunas sefioras, se logré una
asistencia de 10 personas, donde algunas nunca habian participado anteriormente. El taller se
torn6 complicado de desarrollar por algunos factores disruptivos, entre estos, la presencia de
nifios menores de 5 afios que acompariaban a las mamas y cuidadoras presentes, ademas de la
carencia de apoyo técnico para operar con el material audiovisual, es decir el uso de la
computadora. A pesar de las dificultades el taller logro el objetivo por desarrollar.

En vista de las dificultades presentadas en el taller, se buscaron soluciones posteriores,
con apoyo de la trabajadora social del Centro Comunidad Cristiana. Tras la supervision, ella se
ofrece a participar en los proximos talleres tanto para ayudar en la parte logistica como en
aportes como una participante mas.

Durante la Gltima semana de este mes, se confeccionaron y repartieron boletines
informativos, con los Ultimos temas tratados por la comunidad (Anexo 16). Ademas, se realizd
un grupo focal donde se tomaron en cuenta sugerencias de temas de intereés de las madres
participantes. Se realizo ademas supervision con las personas del equipo asesor del proyecto

para mostrar los avances del proceso de practica.

e Principales aprendizajes del mes

Entre los principales aprendizajes alcanzados en este mes de practica se encuentran:
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1) A lahora de realizar la planificacion de un taller, es fundamental tomar en cuenta los dias
feriados y las condiciones del tiempo, y como estos elementos pueden afectar la asistencia de

personas a los talleres.

2) Cuando se conversa sobre temas delicados, como la violencia fisica, ejercida o recibida en
cualquier etapa del desarrollo, es fundamental la ética para saber como actuar y que limites

mantener con el trabajo con grupos de personas.

3) Es necesario tener coordinacién, en caso de ser necesario, con una persona que se encargue

de la presentacion o aspectos de logistica.

1V.1.13 Mes NR5 / Tema: Comunicacion

La exposicion del presente mes concluye con los ejes tematicos asignados por la
comunidad para el trabajo en crianza positiva. Como se mostrara a continuacion, este espacio
de trabajo abordd temas especificos para fortalecer vinculos de comunicacion familiar. Su

desarrollo se mostrara a continuacion.

Objetivo: Promover en las personas participantes de los talleres habilidades de comunicacion

asertiva
Fecha Principales actividades Frecuencia Participantes
Visita a los Hogares
Del 28 de|. Grupo Focal 13 visitas a hogares | 13 personas
mayo al 1 de participantes.
junio
Taller
Del 4 al 8 Un durante la|5 personas
junio semana participantes
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Taller

Del 11 al 15 Un  durante  la | Asistencia de 7
junio semana madres y cuidadoras
al taller

Taller
Del 18 al 23 Un durante la|5 personas
junio semana participantes

Grupo Focal
Del 25 al 29 Elaboracién de Dos supervisiones | Se supervisa con dos
junio brochures personas del equipo

asesor

Asistencia de 7
madres y cuidadoras
al grupo focal

A pesar de la planificacion que se pretendia seguir, se encontraron algunos

contratiempos para el inicio de esta semana, por las inclemencias del tiempo y las maltiples

actividades que estaba realizando en el CCC en esta semana. Se decidio aplazar el primer taller

y dedicar esta semana a visitar algunos hogares con boletines de talleres anteriores para

mantener una dindmica de informacion en la comunidad. Ademas, durante este periodo se

confeccionaron las preguntas para las entrevistas semiestructuradas y se conversé con la

trabajadora social sobre la logistica del préximo espacio de grupo focal.

Durante la realizacion del grupo focal, donde se cont6 con el apoyo de la trabajadora

social, se llegé al acuerdo de ampliar el tema, una semana mas, para poder profundizar en las

necesidades de informacién mostradas por las mamas participantes. Los tres temas elegidos

fueron los siguientes:

e Dialogo entre la comunidad y confianza. Este tema se eligié considerando los

problemas de comunicacion que existen entre las personas vecinas de la comunidad,
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algunas dificultades para guardar secretos entre ellas y finalmente, las ventajas de
generar redes de apoyo comunitarias

e Roles de género y prevencion de conductas de acoso. Este tema surge a partir de las
inquietudes que tienen las mamas para hablar con sus hijos de temas de sexualidad, se
toma la decision de enfocarlo como un tema sensible y brindar herramientas para la
educacion en la eliminacion de conductas de acoso, nuevas masculinidades y regulacion
emocional, al partir desde estudios en roles de género, sobre como han marcado la
diferencia en sociedad. Se trabaja de un enfoque de responsabilidad e igualdad.

e Prevencién de consumo de drogas. Al tomar en cuenta la realidad de la comunidad y
la incidencia de grupos de traficantes de drogas en la zona, se brind6 un espacio para
explicar los efectos de algunas. Ademas, se dieron algunos insumos para apoyar a

familiares con problemas de adiccion.

Para el taller programado sobre el tema de “Comunicacion Comunitaria” con un
enfoque relacionado, se trabajé en como mejorar las relaciones entre las personas debido a que
se identific6 un desencadenante de situaciones de conflicto en la comunidad. A pesar de
situaciones inesperadas, como las inclemencias del tiempo y un cambio de espacio para el taller
a Ultimo momento, las personas llegaron y se logré realizar.

A lo largo de esta semana, similar a meses anteriores, la invitacion a talleres se realiz6
por medio de los carteles en la puerta de la institucion, uso de redes sociales (Anexo 9), visitas
los hogares y realizacion de llamadas telefonicas.

Para el trabajo de la siguiente semana, se abordo, el tema “Vidas libres de acoso”, cuyo
enfoque educativo, cercano a temas de sexualidad integral, centrd su objetivo en trabajar la
violencia contra la mujer y la construccion de nuevas masculinidades. Al final del taller, se
identifico el interés en algunas sefioras en participar del proceso, por lo que se amplié el tema

y se trabajo un taller mas para abordar el tema de prevencion de drogas.
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En la siguiente semana se abordé el tema “Didlogo y prevencion del consumo de
drogas”, ademas se brind6 informacién sobre algunos tipos de drogas, métodos para controlar
el estrés y apoyo familiar a personas que afronten este problema, acompafiado de temas como
estilos de vida saludables y grupos de amigos con gustos que incentiven el arte o el deporte.

Como una ampliacion del mes de préactica, para la siguiente semana y cierre del mes se
realizaron y se compartieron por la comunidad boletines informativos, relacionados con los
tres temas que se trabajaron durante el mes. Ademas, se visitaron hogares para conversar con
madres quienes no pudieron asistir a los talleres, sobre estos temas y otros relacionados con
otros meses anteriores (Anexo 17).

Ademas, se realiz6 una supervision con la trabajadora social del CCC, para comentar
sobre el trabajo realizado y se lleg6 al acuerdo de entrar en un periodo de receso para poder
evaluar los resultados certeros que se mantengan en el tiempo. Se concluye la semana
ordenando informacion para continuar con el proyecto y evaluar la efectividad de la

experiencia.

e Principales aprendizajes del mes

Después de la conclusion de este mes de practica, se lograron obtener distintos
aprendizajes que realimentaron la intervencion. Estos se mostraran seguidamente.
1. Tener un acercamiento sensible con los espacios comunitarios facilita conocer necesidades
internas que, aungue no estén directamente relacionadas con el tema de trabajo, permiten
apoyar a la comunidad.
2. Estar informado de las actividades que vaya a realizar el centro de préactica permite

flexibilizar el material de trabajo, de manera tal que los objetivos se puedan alcanzar.

65



IV.1.14 Mes NR6 / Tema: Evaluacion de Resultados y Cierre
Este mes contiene la conclusion del proceso de practica realizada en la comunidad de
Bajo Tejares. Como se expondra posteriormente, se abordd el proceso de cierre con la

comunidad y la evaluacion de los resultados.

Objetivo: Promover un espacio de evaluacion en cierre sobre el proyecto realizado con la

comunidad de Bajo Tejares

Fecha Principales actividades Frecuencia Participantes
Supervision
Del 5 al 9. Cconfeccion de Material. | 13 Visitas a hogares | 7 personas
noviembre . Visita a hogares participantes  entre
ellas: Madres,

cuidadoras y la
trabajadora social.

Visita a Hogares

Del 12 al 9|. Eptrevistaa Durante la semana | Dos personas.
noviembre Administrativos .
Taller educativo

Taller
Del 19 al 23|. Grypo focal Un taller Asistencia de 10
noviembre madres y cuidadoras

al taller

Taller y cierre
Del 26 al 30 Un taller 20 personas
noviembre participantes

Antes de iniciar este mes practica, se contactd con la trabajadora social para coordinar
todas las actividades planeadas. En esta supervision se pretendio conocer la situacion actual de
la comunidad y las actividades que se fueran a realizar proximamente.

La primera semana se realiz una lista de las madres y cuidadoras participantes de los
talleres, con tal de agilizar el proceso de entrevistas. Con esta lista se realizaron visitas a las

madres y cuidadoras en sus hogares, donde se evalu6 el proceso de practica. Ademas, se
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aprovech0 para invitarlas a un grupo focal con el fin de triangular el proceso de trabajo.
Finalmente, se realiz6 supervision con una persona del equipo asesor para buscar métodos
didacticos con el fin de cerrar el proceso de préctica.

Como insumo de la supervision realizada la semana anterior, se tomaron en cuenta las
principales sugerencias aportadas, se abrio un espacio de realimentacion donde las personas
participantes de la comunidad expresaron las impresiones generales de los talleres y se
utilizaron cuadros de papel, para que las personas narraran su proceso de ser madres, abuelas
o tias.

La siguiente semana, se realizd la primera supervision con equipo asesor del centro de
practica. A esta reunién se presentaron la trabajadora social y la administradora del centro de
practica. Gracias a esta iniciativa se logré conocer alcances, cambios y objetivos cumplidos en
el proceso de practica. Esa misma semana se realiz el primer taller evaluativo, se presentaron
algunas mamas que habian participado de los talleres y nuevas integrantes. Gracias a las
politicas de inclusion utilizadas en otros espacios, las nuevas participantes permanecieron en
la ejecucién del mismo taller. Para que el proceso fuera enriquecedor, se propuso brindar
informacion y contestar preguntas de temas anteriores.

Las nuevas participantes se incorporaron a las actividades e hicieron preguntas
generales sobre el proceso de crianza, a las cuales se les brind6 el espacio para ser escuchadas
y aclarar sus dudas. Se realiz6 al final un cierre general, donde las personas pudieron reconocer
lariquezay el aprendizaje que les ha brindado ser mamas, sus proyecciones a futuro y el camino
por realizarse para alcanzar este (Anexo 10). Se les comentd de la realizacion del proximo taller
y algunas mostraron interés en participar de nuevo, aunque el tema fuera el mismo.

Otro espacio de didlogo utilizado esta semana fue el desarrollo de un grupo focal donde
se invitd a madres y cuidadoras, de tal manera que se pudiera concluir el proceso de evaluacion

del proyecto. A esta actividad se presentd la mayoria de las participantes frecuentes. Gracias a
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este espacio se identificaron los cambios y mejoras que habian logrado estas mujeres como
producto del proceso de practica (Anexos 11y 12).

En el siguiente taller del proceso de préactica se realizo “El dia de la foto”, un dia
programado por el CCC, donde las mamas llevaban a sus hijo a que se les tomara una
fotografia, para hacer un compendio de las personas participantes (Anexo 13). Tal como lo
pronostico la trabajadora social, ese dia se presentaron un mayor grupo de mamas de las que
habian participado anteriormente. La mayoria de las participantes no conocian el taller, pero se
involucraron en la dinamica de las actividades.

Algunas mamas participantes aprovecharon el espacio para realizar consultas sobre
temas relacionados con el didlogo y el manejo y resolucion de conflictos entre hijos. Se procurd
abarcar la mayor cantidad de dudas y brindarles respuestas de manera oportuna. Al igual que
el taller anterior, se realizaron las actividades ya mencionadas, donde ademas se les brindd
brochures de cada uno de los talleres realizados (Anexo 17). Sin embargo, en este se enfatizd
en cerrar el proceso, al agradecer a las personas por participar y se les dio un recordatorio por

haber sido parte el proceso.

2. Evaluacion

En el presente apartado, se expondran los principales resultados alcanzados, después de
la evaluacion conjunta del proyecto, cuyo objetivo pretende evaluar la efectividad de la unidad
de trabajo en parentaje y crianza positiva, en la comunidad de Bajo Tejares, para ello se utilizd
una metodologia multimétodo a fin de reconocer los alcances del proceso de practica. Es
importante aclarar que, para asegurar una muestra solida en el tiempo, los resultados fueron
evaluados cuatro meses despues de la conclusion de la practica. Para efectos de la presentacion,

se dividira los datos en cuantitativos, cualitativos y finalmente la interpretacion se acompariara

68



con teoria fundamentada. Este Ultimo aspecto pretende ser un insumo para futuras

investigaciones que formulen propuestas para trabajar en la misma comunidad.

1VV.2.1 Resultados cuantitativos

Para el analisis de resultados cuantitativos, se utiliz un cuestionario tipo escala Likert,
con la intencion de fortalecer el proceso de triangulacion de los datos. La fuente principal de
analisis fueron entrevistas realizadas a las madres en la conclusién del proyecto, para conocer,
de manera general, los aprendizajes interiorizados en el proceso de practica. Esta escala fue
aplicada a 14 participantes de los talleres y de espacios de dialogo en hogares, que ademas
pudieran ser localizadas en este periodo. Esta acotacion se hace debido a que las participantes
se encontraban fuera de la comunidad y para la precision de la muestra se evalu6é en un
momento puntual de tiempo. A continuacion se expondran los resultados de las respuestas y

porcentajes resultantes que brindaron las personas a partir de cada item consultado.

Graéfico 1. Impacto de los talleres en el hogar

He notado cambios en el hogar después de mi participacion
en los talleres

m Totalmente deacuerdo Deacuer do = Un poco deacuerdo

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Al en cuenta el item “He notado cambios en el hogar después de mi participacion en
los talleres” se puede identificar que el 46 % de las personas entrevistadas considera que hubo

cambios significativos en sus hogares.

Gréafico 2 Cambios en la comunicacion

He mejorado la forma en como me comunico con mis hijos
e hijas

H Totalmentedeacuerdo W Deacuerdo

Fuente: elaboracion propia (2020).

Con respecto al item “He mejorado la forma en cdmo me comunico con mis hijos e
hijas” se puede identificar que 57 % de las personas entrevistadas presenta mejoras en el

didlogo que tienen con sus hijos e hijas.
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Gréfico 3. Anuencia para el uso de métodos correctivos no fisicos

Me siento mas capacidad para utilizar otros métodos, que
no sean el castigo fisico, para corregir la conducta de mis
hijos e hijas

5T%

Totalmente deacuerdo. m Deacuerdo m Un poco deacuerdo

Fuente: elaboracion propia (2020).

En relacion con el item “Me siento con mas capacidad para utilizar otros métodos, que
no sean el castigo fisico, para corregir la conducta de mis hijos e hijas”, se puede identificar
que 57 % de las personas entrevistadas ha logrado aprender y aplicar otros métodos de

correccion sin tener que recurrir el castigo fisico.
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Grafico 4 Conversacidn sobre temas controversiales

Me siento mas capacitada para poder conversarde temas
controversiales o dificiles con mis hijos e hijas

1 Totalmente de acuerdo De acuerdo ® Un poco deacuerdo m Totalmente desacuerdo

Fuente: elaboracion propia (2020).

Al tomar en cuenta el item “Me siento mas capacitada para poder conversar de temas
controversiales o dificiles con mis hijos e hijas”, se puede identificar que 57 % de las personas
entrevistadas identifica una mayor capacidad para poder de hablar de temas relacionados con
sexualidad responsable y consumo de drogas, identificados como controversiales o dificiles de

abordar por las madres participantes.
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Gréfico 5 Mejora en el proceso de crianza

¢ Siente que ha mejorado en los Ultimos meses con
respecto a su proceso de crianza?

43%
57%

Totalmente deacuerdo De acuerdo

Fuente: elaboracion propia (2020).

En relacion con el item “¢Siente que ha mejorado en los Gltimos meses con respecto a
su proceso de crianza?” se puede identificar que 57 % de las personas entrevistadas identifica
una moderada mejoria en su proceso de crianza a partir de los meses en que se dio el proceso
de los talleres educativos.

Como se presenta en los datos expuestos, se reconoce una sensacion de progreso por
parte de las madres participantes de los talleres. A pesar de la existencia probable de sesgo por
deseabilidad social, se intuye que existe un rango de mejora y disposicion de esta, por parte de
las mujeres que fueron encuestadas. Dominguez, Aguilera, Acosta, Navarro y Ruiz (2012)
conceptualizan la deseabilidad social como la tendencia a distorsionar la respuesta con la
intencion cumplir demandas por el entorno social. Ahora, al considerar la tendencia cultural
costarricense a la deseabilidad social (Rosabal, 2012) se reconoce la posibilidad del sesgo.

Sin embargo, estas respuestas, vistas desde un conjunto, permiten asumir una
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percepcion de cambio y de una perspectiva méas positiva en su proceso de parentalidad. Para

brindar mayor certeza de estos datos, se expondran los resultados cualitativos.

IV.2.2 Resultados cualitativos

Como parte del proceso de elaboracion de teoria fundamentada, el siguiente apartado
consiste en el andlisis de experiencias cotidianas, recogidas de entrevistas semiestructuradas,
que se realizaron a inicio de cada mes de préactica. Esta indagacion se realizé exclusivamente
con las personas de la comunidad de Bajo Tejares, con preguntas semiestructuradas. Con estas
se logro obtener y conocer experiencias en diversos temas, como la resolucion de conflictos, el
manejo de normas y limites, el castigo fisico y el proceso de crianza.

Como se expuso en el apartado de la metodologia, para la transcripcion de las
entrevistas y grupos focales realizados, se utilizé el programa Atlas.ti version 7.5.4., esto
posterior a la elaboracion de entrevistas a madres y cuidadoras, en el periodo de los meses con
ejes tematicos. Se omitid el quinto mes, debido a que este fue utilizado para fortalecer los
encuentros anteriores. Con la informacion brindada, se realizara el presente analisis de las
principales apreciaciones identificadas en los relatos y finalmente en contraste con teoria, se
alcanza a formular una aproximacion de la realidad contextual del proceso de crianza en la

comunidad.

IV.2.3 Analisis de contenidos

Para el alcance de este analisis, se apoy0 en entrevistas a hogares, grupos focales y se
formuld un andlisis tedrico, como una propuesta investigativa que permitio crear hipétesis
sobre distintos elementos relacionados con los estilos de crianza de la comunidad de Bajo
Tejares. Con la informacién generada, se brindaran insumos tedricos que brindan robustez y

contraste con otras propuestas investigativas. El objetivo de esta elaboracion, con datos sobre

74



la experiencia, permitird a personas investigadoras tener un criterio de analisis validado, para

trabajar formas de crianza con esta comunidad.

Para efectos de la confidencialidad de las participantes, se utilizard la “N” como
nomenclatura para determinar la palabra entrevista y el nimero corresponde al asignado al
momento de transcribir la informacién. A continuacién se expone la informacién recopilada y

analizada.

IV.2.4 Crianzay su proceso historico

Con base en el resultado de la formulacion de entrevistas a las personas de la comunidad
de Bajo Tejares, el concepto de “crianza” nace de un conjunto de conceptos, juicios o
expectativas asociadas con la relacion que tienen con las personas menores de edad a su cargo.
En un primer acercamiento para reconocer como se conceptualiza el concepto de crianza, desde
la perspectiva de las personas de Bajo Tejares, se puede identificar que aspectos como la
responsabilidad de educar y guiar a una persona menor de edad a cargo, ademas de inculcarle
valores morales y habilidades sociales, que les permitan adaptarse al medio, son los elementos
que ellas reconocen como “crianza”. Rosabal (2012) analiza y conceptualiza la parentalidad
como enlace entre la cultura y el individuo, donde por medio de las etnoteorias parentales,
creencias y estilos de interaccién, respuesta a demandas ambientales, adaptativas y del
desarrollo, concilian necesidades e intereses sociales, ideas y posibilidades del desarrollo, tanto
biolégico, como sociales, lo cual permite el acceso a la cultura.

Al considerar ambas ideas, se reconoce el peso fundamental adjudicado al deber de las
figuras parentales, de permitir que esta persona se adapte al entorno de manera efectiva, se
apropie de su cultura y pueda responder de manera adecuada a las demandas del entorno. El

presente ejemplo evidencia estos aspectos.

E: ¢Para usted, en qué consiste un proceso de crianza?
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Crianza es un compromiso, un deber (Entrevista N5).
Educarlos, darles valores y temer a Dios (Entrevista N8).

Es como un arbolito, hay que dar lo mejor. Poner limites, dar valores y amor
(Entrevista N13).

Cuidar a los hijos (Entrevista N3).

Estas respuestas fundamentan aspectos contextuales de la poblacion entrevistada y las
expectativas puestas en el desarrollo de su proceso parental. Para entrar en detalle e indagar
caracteristicas, creencias y practicas es importante conocer ciertas particularidades de esta
poblacién. Desde lo investigado por Rosabal (2012) se identificaron, al considerar diferencias
entre zonas rurales y urbanas, ciertas caracteristicas como el alocentrismo familiar y una
susceptibilidad hacia la deseabilidad social. Ademas, se evidencié la tendencia a aplicar
estructuras de control por parte de los adultos a las personas infantes, con base en jerarquias.
Otro detalle por considerar, respecto a los fines de socializacion deseados por las figuras
parentales, es la sintonia con valores sociales, que estimulan formas deseadas de resolucion de
conflictos, evitativas y no confrontativas.

Con la informacion presente en los siguientes ejemplos, se enfatiza la vision
comunitaria sobre ciertas necesidades aun por cumplirse o fortalecerse de la crianza brindada

en hogares de Costa Rica.

E: ¢Cuales son los elementos que deberian fortalecerse en las familias costarricenses?
Las figuras paternas, valores morales, la educacion, alimentos (Entrevista N17).
Disciplina, limites (Entrevista N6).

Amor, respeto, tolerancia y dialogo (Entrevista N10).

Educacion, respeto hacia las personas (Entrevista N4).

Compartir en familia (Entrevista N8).

Tal como se identifica en las expectativas por complementar en la crianza en Costa

Rica, se muestra una tendencia a esperar que las personas menores cumplan lo moralmente
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aceptado, es decir, que sus actos sean agradables para la comunidad, al anteponer su propia
individualidad. Estas particularidades corresponden a lo que Keller (2011) describe al presentar
el prototipo contextual de “familias agricolas con base en la subsistencia” (comunidad agraria
de subsistencia, bajo nivel educativo, hogares multigeneracionales, una tasa alta de hijos),
donde se reconocen caracteristicas del desarrollo social dirigidas a la cercania comunitaria,
tendencia a cumplir las expectativas del grupo, donde las jerarquias por edad y género son
fundamentales. Se reconocen estas propiedades, expuestas en los anteriores ejemplos, cuando
las madres entrevistadas consideran prioritario la necesidad de mejorar o fortalecer aspectos
relacionados con valores morales, habilidades sociales y suplir necesidades basicas.

Similar a la propuesta anterior, a la hora de hacer balance entre sus propios procesos de
crianza con los de otras personas, se identifican ciertas caracteristicas o conductas esperadas.
Estos comportamientos, que se exponen en las entrevistadas, son un reflejo de la construccién
cultural en lo concerniente a un proceso de esa crianza “adecuado” o “inadecuado”. Por tanto,
desde esta vision, se refleja la perspectiva correcta o esperable, situacion observada en los

siguientes ejemplos.

E: ¢ Como puede usted reconocer que un proceso de crianza ha sido el adecuado?
La forma en como se resuelve en la calle (Entrevista N8).

La personalidad, el comportamiento, el respeto que tiene hacia otras personas
(Entrevista N11).

Modales, educacion (Entrevista N10).

Al escucharles hablar, al saber que los padres son la principal figura (Entrevista N6).

Como se logra observar, las expectativas de un proceso de crianza éptimo se encuentran
relacionadas en la forma en que estas personas interactian en entornos sociales, su manera de
comunicarse y resolver situaciones de conflicto. Se identifica una conducta alocéntrica

familiar, debido a la expectativa de contener a los miembros de los espacios familiares y
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formular las necesidades desde este espacio.

Como un método para comprender, los aspectos de las expectativas asignadas a aquella
persona que pasa por un proceso de crianza y la forma en que se moldea su comportamiento
desde el espacio colectivo permiten evaluar, de manera externa, un proceso de crianza
inadecuado, se mantienen ciertas conductas que generan repudio y por tanto son vistas como

inapropiadas.

E: ¢ Como puede usted reconocer que un proceso de crianza ha sido el inadecuado?
Irresponsabilidad, toxicidad, gritos (Entrevista N9).

La intolerancia, la violencia en las calles (Entrevista N12).

La falta de autoridad (Entrevista N11).

Se evidencia que, desde dichas opiniones, la crianza inadecuada o poco esperable se
identifica por la incapacidad que tiene la persona para relacionarse con las personas de su
entorno, su actitud violenta o confrontativa y ademas, un evidente problema para acoplarse a
estandares de autoridad. Esto puede leerse en su trato con padres o figuras mayores, pues se
contintia observando la necesidad de cumplir las expectativas del entorno comunitario. Se
muestra que la actitud confrontativa es observada negativamente, pues infringe la expectativa
de evitar el conflicto.

Al reconocer las expectativas asignadas a las personas de la comunidad de Bajo Tejares,
se observa una tendencia a ser funcionales para el entorno, de manera que las conductas
ejercidas permiten el desarrollo del ambiente y evitan cualquier comportamiento que pueda ser
visto como disruptivo para otras personas. Por tanto, el desarrollo de la autonomia, tal como
expone Keller (2011), enfatiza y apoya en estas comunidades, pues esta claramente al servicio
de las responsabilidades sociales, conteniendo el “Y0”, para la supervivencia del entorno.

Finalmente, desde un analisis introspectivo, al evaluar el proceso de crianza pasada en
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comparacion con el que ejercen en este momento, se pueden encontrar diferencias. Estas se
relacionan con la necesidad de revertir parte de sus historias personales.
E: ¢Cuales elementos del proceso de crianza que recibi6 usted en su infancia siente
que pudieron hacerse mejor?

Apoyo emocional, estudios (Entrevista N10).
Habia agresividad. Hay que romper esa cadena (Entrevista N9).
Menos gritos (Entrevista N1).

A pesar de que multiples personas reportaron no considerar necesario algin cambio en
este aspecto, otras en cambio destacan la necesidad de trasformaciones, como se muestran en
los ejemplos relacionados en el trato que recibieron. Se logra destacar la necesidad de mayor
apoyo emocional, en las oportunidades educativas y escucha activa. Estos aspectos se han
intentado reforzar por las madres de la comunidad, tal como se mostrard a continuacion. Al
hacer la consulta sobre procesos de crianza presente, se identificaron ciertos elementos por
mejorar, criterios de donde nacen principalmente los temas de los talleres aplicados.

E ¢Cuéles elementos del proceso de crianza que da al menor de edad a cargo sienten

que pueden mejorarse?

Manejo de limites (Entrevista N14).

Tener caracter y mas comunicacion (Entrevista N9).
Tener paciencia (Entrevista N10).

Hablar mas con ellos (Entrevista N15).

Expuestos en las entrevistas, se identificaron ciertos temas en particular: la
comunicacion asertiva, el control emocional, el manejo de limites e incentivar el dialogo como
herramienta para la resolucion de conflictos. Tal como se puede identificar en la informacion
analizada, se reconoce que para la comunidad de Bajo Tejares conceptualmente “la crianza es
una accion activa y responsable donde la persona que la ejerce le ensefia y guia a una persona
a su cargo valores morales, habilidades sociales, deberes y responsabilidades, que le permitan
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adaptarse en sociedad”. Para alcanzar esto, las personas deben incentivar el dialogo, la cercania
afectiva, suplir necesidades basicas y permitir el desarrollo de persona. Durante este proceso,
se espera que la persona se mantenga en ciertos parametros morales, que pueda ser percibida

como una persona adecuada para su entorno.

IV.2.5 Manejo de limites y competencias parentales

El manejo de limites, normas o reglas en el hogar se comprende bajo la necesidad
expuesta por parte de las personas entrevistadas, como la busqueda de los adultos de controlar
las acciones que puedan ejecutar las personas menores de edad a su cargo. Por otro lado, las
competencias parentales se definen desde la capacidad de las personas adultas de lograr que las
personas menores tengan los requerimientos basicos para su desarrollo personal. Como dos
elementos complementarios, el uso 6ptimo de las normas encuentra apoyo en la capacidad de
los padres de actuar de la manera mas conveniente, al considerar los conocimientos brindados
por el entorno y su dedicacion al proyecto de la crianza.

Al brindar un primer acercamiento, se reconoce en el proceso de intervencion la
sensacion por parte de las figuras parentales de alcanzar métodos para que las personas menores
cumplan normas de convivencia, aspecto que es posible asociar con limites. Veiga y Corcini
(2011) plantean la visién de los limites como construccion social y cultural, basada en la
necesidad de las figuras parentales que fomentan el desarrollo 6ptimo de los nifios y nifias en
entornos sociales. Al tomar este concepto y enmarcar los problemas en el tema de manejo de
normas, se indagé cémo se encuentra asociado en Bajo Tejares: los métodos utilizados, las
dificultades afrontadas por sus habitantes y su abordaje emocional, tanto ante la situacion como

en la resolucion. A continuacion, se expone el analisis del tema mencionado anteriormente.
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Para comprender de manera general del concepto que tienen las madres entrevistadas,
se pregunto sobre su definicion sobre “Manejo de limites”. La respuesta dada por las personas

entrevistadas destaca ciertas caracteristicas, como se mostrara a continuacion.

E: ¢Qué se entiende por el concepto manejo de limites?

Poner un alto lo que me deja aceptar y que no (Entrevista N10).

Poner limites a los nifios; limites es decirles que no deben hacer o que no deben romper
(Entrevista N11). Poner
orden, las ordenes y dar el ejemplo y poner limites, saber donde viene y a donde va
(Entrevista N9).

Diay es como en la casa con los hijos, que uno tiene que a todos los nifios tenerles un
horario o qué puede hacer y qué no puede hacer (Grupo Focal).

Cuando, los nifios ya se ponen un poquillo rebeldes, hay que ordenarse (Grupo Focal).

De lo anterior, se puede reconocer que desde la perspectiva de las personas
entrevistadas los limites son un campo de accion delimitado, fijados por las figuras parentales,
quienes asumen la decision de definir la ruta, el destino y la meta de lo esperado en el hogar.
Para alcanzar esto, las personas a cargo se encargan de dar 6rdenes, guiar y las actividades que
las personas menores deben o pueden realizar. En comparacion con lo mencionado por
Minuchin (2002, citado por Puello, Silva y Silva, 2014) “los limites en el hogar estan
constituidos por las reglas, las cuales definen quiénes participan y de qué manera.
Posteriormente destaca que la funcion de los limites es proteger la diferenciacion de los
integrantes del grupo familiar y el funcionamiento adecuado de la familia”(p, 5). Tal como se
aprecia, los limites funcionan como un parametro de accion, definido por las figuras parentales
alrededor de las expectativas que tienen para dirigir el sistema familiar y el desarrollo de cada

individuo en este espacio.
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Respecto al tema de control de limites y normas, en Bajo Tejares el manejo se encuentra
asignado a personas mayores de edad. Estas personas tienen la potestad de definir los limites y
normas, para los nifios o personas adolescentes a cargo. Sin embargo, hay ciertas caracteristicas

identificadas en las entrevistas.

E: ¢Quién se encarga del manejo limites en el hogar?

Yo porque soy la jefa del hogar (Entrevista N9).

La mama, porque yo soy padrastro y casi nunca estoy (Entrevista N11).
La hija porque la casa es de ella (Entrevista N6).

Yo porque soy quién educa los hijos (Entrevista N3).

La mama porque el papé es alcahueta (Entrevista N1).

Se identifica que el rango jerarquico para fijar las normas en el hogar a personas
menores se le otorga a una persona mayor de edad, quien tiene algunas de estas caracteristicas:
conocimiento sobre el trato a los menores de edad, la autoridad econdmica, las habilidades
cognitivas para definir limites y educar a dichas personas. Por tanto se reconoce que el rango
de autoridad en el hogar, para el cuidado de menores se le otorga a la figura con mayores
estandares en parametros de capacidad fisica, econdémica y mental. Al retomar el concepto de
competencias parentales, Urzua Goboy y Ocayo (2011) las definen como herramientas con las
que cuentan las figuras parentales para sostener el cuidado afectivo y material que los menores
requieren para su desarrollo evolutivo y social, sin olvidar las demandas del entorno en donde
se desenvuelven. Por tanto la asignacion del rol protector en el espacio del hogar es una
respuesta directa a aquella persona que tiene las habilidades necesarias para la crianza del
menor. Se enfatiza en la necesidad de que el individuo con mayor capacidad sea quien se
encargue de instruir a las personas menores para su adaptacion al entorno, aunque implique,

también, uso del control parental para alcanzarlo. En términos de control de limites, las
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figuras parentales o de autoridad definidas utilizan distintos métodos para lograr que dichas
normas se mantengan y cumplan. Segun lo identificado en las entrevistas, se destacan
diferentes métodos que se encuentran entre el didlogo y el castigo, tal como se muestra a

continuacion.

E: ¢Cual es el método mas efectivo para que los limites se cumplan?
Quitandoles la tele o el teléfono o no llevandolos a la pulperia (Entrevista N8).
Quitar las cosas que les gustan (Entrevista N1).

Se les explica el motivo y se les quita cosas que les gusta (Entrevista N3).

Ellos saben que si no hacen caso hay consecuencias (Entrevista N5).

Expuesto en lo anterior, se destaca el uso tanto de métodos como el dialogo como el
retiro de permisos. Otro detalle para considerar consiste en que la expectativa de utilizar el
castigo fisico es la ultima alternativa por aplicar. A manera general, es visible que el uso del
poder es el elemento clave, como método de control y manejo de normas, ejercido hacia las
personas menores de edad.

El manejo de limites para las personas entrevistadas implica una carga emocional que
se dificulta cuando tienen que asumir una posicion de figura de autoridad y, por tanto, provoca

sensacion de culpa.

E: ¢Qué es lo mas dificil a la hora de manejar los limites?

Cumplirlos y ser firmes y tenerles paciencia (Entrevista N4).

La falta de firmeza (Entrevista N3).

Que hagan caso y que la sigo les ensefie que tenga algo de valor tratarlos con firmeza

(Entrevista N11).

De manera que se puede reconocer con la informacion adquirida que el malestar

emocional es una consecuencia de la sensacion de figura autoritaria y emocionalmente poco
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cercana, que limita la gestion individual de las personas menores. A pesar de esto, las figuras
parentales muestran la necesidad de cumplir con su rol, brindar suficiente libertad y evitar el

remordimiento.

En conclusion, el manejo de limites o reglas en el hogar es una accion ejercida
principalmente por figuras de autoridad, que se encuentran a cargo directamente de personas
menores de edad. Estas conductas pretenden delimitar las acciones que pueden realizar los
menores y responden a expectativas por cumplir en sus entornos inmediatos. Finalmente, la
principal accion ejercida por las figuras parentales es utilizar el didlogo, tanto de manera
conciliadora, como forma de amenaza. Sin embargo, a pesar de que dichas personas adultas
comprenden la necesidad de cumplir con su rol parental, la rigidez o el uso del castigo provoca

sensaciones de culpa y malestar, lo cual genera dificultades para mantenerlos.

IVV.2.6 Castigo parental
Al indagar sobre la definicién brindada por las personas entrevistadas, se identifican
ciertos factores asociados con la definicion de castigo fisico. Por tanto, se investigo sobre los

conceptos o palabras que las personas entrevistadas tenian sobre castigo fisico.

E: ¢Cuando yo le menciono las palabras castigo fisico, que se le viene a la mente?
Con golpes, castigo, el cuento hasta tres y a la tercera... (Entrevista N4).

Faja, golpes como pellizcos (Entrevista N5).

Agresion, solo con sufrimiento (Entrevista N6).

Con personas muy heridas (Entrevista N7).

En lo anterior se identifica que el concepto de castigo fisico es una conducta que ejercen
sobre otra persona en una relacion de poder, donde las consecuencias de estas acciones

implican un dafio fisico (golpes) o mental (amenazas, miedo). Como consecuencia de estas
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conductas, las personas pueden llegar a experimentar dolor (principal reaccion que se espera
ocasionar), el sufrimiento por heridas fisicas y mentales. Desde Sauceda, Olivo, Gutiérrez y
Maldonado (2007) el castigo se define como la aplicacion de un estimulo negativo para reducir
o eliminar una conducta determinada, donde se destacan dos tipos principales con personas
menores: la reprimenda verbal y la que provoca dafio fisico. Para mayor profundidad del
concepto, Sanchez (2009) destaca que “el castigo parental ha sido definido, desde un punto de
vista unilateral y centrado en la persona adulta, como un factor que media la interaccion entre
padres, madres y sus hijas e hijos en situaciones particulares de conflicto” (p, 5). Finalmente,
se puede identificar que el castigo abarca desde la amenaza y el castigo fisico hasta el acto
ejecutado, por figuras parentales en una relacién de poder con las personas menores de edad,
con una serie de consecuencias en el desarrollo de estas personas. Cuando se indaga el
aspecto relacionado con la justificacion del castigo, es decir, la razén de cada persona al
utilizarlo, se identificé que en Bajo Tejares el origen parte de mdltiples circunstancias, entre
las que se encuentran aspectos relacionados con sus propios procesos de crianza o por falta de

conocimiento en otros métodos.

E: ¢Porque las personas utilizan estos métodos?

Les ha funcionado. A veces es porgue no entienden mas, a veces es para que entiendan
mas, pero a veces es peor (Entrevista N1). Por
crianza (Entrevista N4).

Porque vienen desde los padres (Entrevista N3).

Por falta de informacion (Entrevista N6).

Posteriormente se hizo una indagacion mas introspectiva por parte de las personas

entrevistadas.
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E: ¢Ustedes han tenido que utilizar estos métodos? (Castigo fisico)
No, quitandoles las cosas asi y asi aprenden (Entrevista N1).
Castigos, quitarles o prohibirles algo (Entrevista N5).

He utilizado la chancleta (Entrevista N7).

Respecto a los métodos de castigo, tal como se muestra a lo largo de la entrevista, se
utiliza tanto objetos como pellizcos y golpes, todo con la intencién de ejercer dafio fisico. Sin
embargo, se muestra que algunas personas procuran utilizar el castigo negativo, es decir la
sustraccion de permisos u objetos ludicos. Similar a lo mencionado, el castigo se ejerce por una
figura de poder que pretende controlar las conductas de menores a su cargo. Ademas, tal como
se identifica en la informacion recopilada, el castigo tiene un factor de “funcionalidad”, donde
quien lo ejerce espera conseguir un resultado conductual a corto y largo plazo. Entre las razones
del porqué el uso de este sistema de control, se mencionan que lo aplican como respuesta
aprendida desde su propia infancia, lo cual provoca una cadena que se repite por imitacion y
desconocimiento. Por otro lado, manifiestan que carecen de informacion para aplicar otros
métodos no violentos.

Uno de los elementos asociados al castigo parental es la justificacion de su uso,
asociado a razones que les hacen creer a las figuras parentales que ejercerlo es correcto o

adecuado. Por tanto se indaga sobre este aspecto, tal como se muestra a continuacion

E: ¢ En qué circunstancias estos métodos son validos de utilizar y en cuéles no?
En ninguna, porque el maltrato es violencia (Entrevista N1).
En ninguno porque esa no es la forma de corregir (Entrevista N4).

En el momento en que cometen una falta (Entrevista N3).

Cuando cruzo los limites (Entrevista N7).
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Tal como se expone en la informacion presentada, la justificacion del castigo es un tema
ambivalente, donde las participantes reconocen que es una exposicion de violencia ejercida
sobre personas menores. Algunas personas muestran baja intencion a ejercerlo y otras lo
aplican. Se identifica que otras deciden aplicarlo como un acto de control parental. Sauceda,
Olivo, Gutiérrez y Maldonado (2007) mencionan que quienes lo ejercen pretenden corregir un
mal comportamiento o si el nifio les hace enojar o perder el control. Ademés destacan que la
falta de conocimiento en otros métodos correctivos, por parte de los progenitores provoca el
castigo fisico como método correctivo 0 porque se sustentan creencias erréneas sobre la
disciplina. Se hace evidente, en lo anterior destacado, la necesidad de supeditar el
comportamiento de personas menores de edad, al mismo momento donde la sensacion de
pérdida de este acta como disparador conductual.

Finalmente, se indag6 sobre las consecuencias del castigo fisico en la comunidad de

Bajo Tejares.

E: ¢Como ha beneficiado o repercutido el castigo fisico en la comunidad?

Porque se ve gente méas agresiva (Entrevista N3).

Los nifios estan descuidados, toman, fuman y dafian a las demas personas (Entrevista
N2). Porque se

ven muchos adolescentes en drogas alcoholismo y violencia doméstica (Entrevista N1).

Se asume desde la informacién suministrada que el castigo fisico, es una accion dada
en el nucleo familiar, que desencadena problemas en los entornos sociales. Entre las
consecuencias ocasionadas, se identifican personas con mayores dificultades para relacionarse
de manera pacifica o amigable con personas del entorno. El castigo fisico ademés provoca que

las personas recurran al consumo de alcohol u otro tipo de drogas, tanto en su vida joven como
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en su adultez. Desde lo que exponen Capano, Gonzalez, Navarrete y Mels (2018), entre las
consecuencias psicosociales, producto del castigo fisico, se encuentra la baja capacidad de
adherencia a las normas sociales, poca capacidad de adaptar a relaciones sociales de manera

no violenta y bajo control del estrés.

1VV.2.7 Resolucion de conflictos

En este apartado se investigd sobre distintos elementos asociados al problema del
conflicto en el hogar y la basqueda de un método para intentar resolverlos. Para comenzar este
andlisis se pretendié comprender el concepto que tienen las personas entrevistadas sobre el

concepto de resolucion de conflictos. A continuacion, se expondran algunos ejemplos.

E: ¢Qué entiende usted por el término resolucion de conflictos?

Como a manejar los problemas, como resolverlos de la mejor manera (Entrevista N11).
A

tratar de mejorar los problemas como ser una familia mas unida y resolver los

problemas en el hogar (Entrevista N6).

Saber como dialogar y cémo llegar a un acuerdo, en qué forma le ayuda a usted y a
otras personas, hay que llegar a un acuerdo con reglas y ayuda a ser mas pacientes,

también a ser més firmes (Entrevista N3).

Desde la perspectiva de las madres entrevistadas, se puede reconocer que el conflicto
se asocia con un problema, desacuerdo o falta de consenso, que debe ser resuelto. Las
discrepancias se dan en el trato con la otra persona, como entornos familiares. Esta no es una
situacion deseada, por tanto, es algo que busca solucionarse con brevedad, para evitar
consecuencias mayores en el vinculo entre las personas e influencia negativa en la salud mental.

Se puede destacar el aporte de McKibben (2017), quien menciona que para la adecuada
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resolucion de conflictos es indispensable una comunicacion transparente, escucha activa y
entendimiento. Aunque sea un elemento inherente a las relaciones humanas, las personas
pueden adquirir aprendizajes para una mejor relacion familiar.

Las causas del conflicto son mudltiples; segin lo recopilado en las entrevistas,
generalmente se dan por desacuerdos o falta de didlogo para comprender las necesidades de las

otras personas. Para brindar una aproximacion, se exponen los siguientes ejemplos.

E: ¢En qué situaciones diarias tiene usted que intentar resolver conflictos?

Con los hijos principalmente cuando no acatan 6rdenes (Entrevista N10).

Todo el tiempo tratar con gente de mal humor y si estan enojadas se pelean se crean
conflicto (Entrevista N2).

Con mi hijo para que me haga caso, en desacuerdos con mi pareja (Entrevista N8).

Como se extrae de las entrevistas, el conflicto es un evento constante, que se encuentra
presente en las relaciones entre las personas de Bajo Tejares. Este se da principalmente por
desacuerdos en una jerarquia de poder, donde influyen tanto el rango en la estructura familiar
como la reaccién emocional de estas personas en el entorno. Al tomar en cuenta que gran parte
de los conflictos se dan en una relacion de adultos y nifios, se intentd profundizar sobre los

métodos o acciones utilizadas para buscar resolverlos.

E: ¢Qué acciones se utilizan para resolver conflictos con nifios o adolescentes?
Hablando le doy a entender que tienen érdenes (Entrevista N5).

El didlogo, conversar, hacer que me entiendan (Entrevista N1).

Dialogo y pérdida de privilegios (Entrevista N11).

Poniendo reglas, quitandoles ver television y sin jugar Play (Entrevista N4).

Como se evidencia en los ejemplos expuestos, el orden o la autoridad es regida por una

jerarquia donde la figura adulta es quien expone los limites, normas y se espera que las personas
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menores tengan la capacidad de acatarlas. Ademas, se reconoce que en el caso de no responder
a estandares de personas adultas, la respuesta siguiente es el castigo. Finalmente, para conocer
en profundidad el impacto emocional de la resolucion de conflictos, se indaga la forma como
se posicionan las personas ante una situacion complicada. De esta manera, se puede tener

mayor certeza sobre la capacidad o dificultad para enfrentarse a estas situaciones.

E ¢Como actla usted ante una situacién dificil de resolver y como se siente?

Lloro y me enojo con los hijos, frustrada (Entrevista 5N).

Ceder a los caprichos (Entrevista 6N).

Me frustrd bastante, pero busco la manera de resolverlos, a veces impotente (Entrevista
N10). Intento  dialogar
ante las situaciones de pelea, se intenta hablar para resolverlos, si es positiva me siento
bien (Entrevista N1). Siempre intento
calmarme, si hablo con la cabeza caliente puedo hacer dafio. El didlogo es muy

importante; con la esperanza de tener un buen resultado (Entrevista N8).

Destacadas en la informacién brindada, se reconocen multiples formas de actuar ante
una situacién de conflicto. Se reconocen distintos tipos de resolucion de los que mencionan
Missoten, Luyckx, Branje y Petegem (2017), como lo son la resolucion positiva, donde se
incentiva el didlogo y la negociacion, la retirada donde la persona evita afrontar el conflicto de
manera directa y finalmente la conformidad, donde la persona cede a las necesidades de otras
personas, al evadir sus necesidades personales y permitir a otros obtener lo que desean. Para
apoyar el analisis se reconoce que el conflicto significa emociones negativas y desgastantes en
el momento en que no se logra resolver. Se evidencia ademas la necesidad de resolverlo de una
manera certera, pues les hace sentir una mayor capacidad de control y calma.

Finalmente se reconoce que el conflicto es un elemento vinculado con las relaciones
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entre las personas, producto de un desencuentro o momento donde ambas partes no alcanzan a
coincidir en actos u opiniones, situacion que genera desacuerdo entre jerarquias familiares,
donde la expectativa indica que quienes acaten drdenes sean las personas menores de edad y
deben tener en cuenta las expectativas de sus padres. La situacion de conflicto implica una
carga emocional para ambas partes, de acuerdo con la forma en que se resuelva esta puede ser
tanto positiva como negativa. No obstante, lograr o ser incapaz de resolverlos implica un

desgaste o conservacion de energia psiquica.

IVV.3 Evaluacién de experiencias

En este apartado, se destacan los resultados alcanzados segun opinion de las madres
participantes del proceso psicoeducativo. La informacién por presentar se extrajo de un grupo
focal realizado con diez madres y cuidadoras participantes, como parte de la evaluacion de los
alcances del proyecto. En el apartado posterior, se expondra un analisis de la entrevista de
cierre al equipo administrativo del centro donde se realiz6 el proyecto. Para la exposicion de
este se compararan los datos relevantes del analisis de las entrevistas, para lograr contrastarlas
con los cambios suscitados posterior al proceso de préactica dirigida.

Finalmente, el investigador expondra una perspectiva del proyecto, por medio de una
bitdcora, donde se muestran los aprendizajes alcanzados y su desarrollo personal en el
transcurso de la practica, como fundamento de habilidades alcanzadas. Para efectos, de
mantener el anonimato de las entrevistadas, se utilizard la nomenclatura E y un nimero,

asignado en la transcripcion de los grupos focales.

IVV.3.1 Evaluacion de experiencia por parte de las personas participantes

La siguiente seccién corresponde a los alcances visualizados por las madres
participantes a los talleres y la informacion obtenida a partir del dialogo en visitas a los hogares.

Para esto, se expondran respuestas brindadas en un grupo focal que se realizé cuatro meses
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después de concluido el periodo de continuo de talleres, con el fin de conocer la adherencia de
los nuevos aprendizajes; ademas de analizar la informacion presentada a partir de una

perspectiva de logros alcanzados.

IV.3.2 Dialogo parental
En el tema de dialogo parental se identifican distintas mejoras en areas como la escucha

activa, actitud paciente con sus hijos, la capacidad de generar empatia para conocer las
necesidades de los menores de edad y mayor fluidez para dialogar sobre temas considerados
controversiales en la comunidad.

En el aspecto de la actitud paciente y empatica, la cual les permite posicionarse de
manera comprensiva y reconocer las necesidades de los menores, se pueden destacar progresos,
tal como cita el siguiente ejemplo:

...a veces también necesitan consejos porque a veces los queremos remediar con palos

y faja y pero es mejor sentarnos y preguntarle qué le pasa, qué le sucede, de qué te

hace sentir mal, ¢no te gusta que te grite?, o digame yo lo mejoro (E1).

En el ejercicio de la escucha activa se logrd incentivar esta herramienta, fundamental
en el didlogo reciproco y comprensivo, que finalmente permite fortalecer la comunicacion
paterno-filial durante el proceso de crianza, tal como se expone en el siguiente ejemplo

También esta uno como mas pendiente a escucharlos, lo que ellos le tienen que decir.

Antes uno les decia y les decia, 0 no sé, los corregia, pero no estaba a la par de ellos y

no entendia como ellos veian las cosas. Entonces yo trato ahora de preguntar mas, de

estar mas atenta a lo que me va a decir (E2).

Ademas, durante el proceso de intervencion se identificaron algunos temas
controversiales para hablar con las personas menores de edad, como lo son la sexualidad
responsable y el abuso de drogas. Con el trabajo realizado, se observa mayor apertura a hablar

de estos temas, como se muestra en el siguiente ejemplo:
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El que tiene 14 afios pasamos a comprar y me dice: “Mami, aqui hay condones,
entonces me le quedo viendo yo y le digo yo normalmente, en otro lado me hubiera
enojado: Pero me acordé y yo le dije “¢ocupas uno? Te lo regalo” y me dice: “;de
verdad, mami? . Entonces fue algo que yo experimente con él, lo hablé, [ ...] él preferia
pedirme un condon a mi y no llenarse de una enfermedad, entonces fue ahi donde yo le
dije: la responsabilidad, [...Jentonces le eche de ver que €l tiene que tener una
sexualidad responsable, “no te digo que no lo hagas”, pero tienes que ser mas
responsable con tu persona y ya empecé a hablar con él y en otro lado, cuando era
pequefiito yo le pegué, “¢por qué usted dice eso?” O algo asi. No me gustaba que me
preguntara, ahora si porque es adolescente (E4).

Para apoyar este ejemplo y la importancia del didlogo para la fortalecer la confianza en
temas controversiales, se destaca la siguiente mencion brindada por otra madre participante:

...pienso que es mejor responderles en su forma de sacarlos de la duda, y del todo, a

que vayan y lo pregunten a otro compariero u otro amigo, porque a veces les dan mala

informacion (E6).

Por tanto, se distingue entre los alcances en el tema de la comunicacién, una actitud
mas propositiva para utilizar la comunicacién como método para fortalecer vinculos paterno -
filiales, mayor capacidad de escucha y de reconocimiento de las necesidades de las personas
menores de edad, con mayor apertura emocional. Finalmente se hace hincapié en una mayor
habilidad para hablar de temas que antes eran controversiales y mas disposicion a hablarlo en

el entorno del hogar.

IV.3.3 Reduccidn del castigo fisico
Entre los logros obtenidos en los temas de la reduccion de castigo fisico, la promocion

del didlogo y de alternativas que disminuyan esta problematica, para el vinculo sano entre las
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figuras parentales, hijos e hijas, las madres participantes destacaron menor uso de estas técnicas
correctivas.

Se identificO una menor incidencia a utilizar el castigo fisico como método de
correccion de las conductas consideradas negativas de los nifios y nifias, obsérvese el siguiente
ejemplo:

A veces la castigo con el teléfono, entonces le digo: “no mas teléfono, no me juega en

internet o en eso de YouTube , no mas teléfono jesta castigada! ”, y asi ella la he ido

agarrando y ella me hace un poquito mas de caso y no tengo que llegar a la violencia
ni pegarle, [...] y a veces también necesitan consejos porque a veces los (UEremos
remediar con palos y faja y pero es mejor sentarnos y preguntarle qué le pasa, qué le
sucede de que te hace sentir mal, ¢no te gusta que te grité? o digame, yo lo mejoro(E2).

En este aspecto, el uso del didlogo como una técnica fundamental para corregir y no
aplicar el castigo punitivo se identificO con una mayor promocion, lo que permite generar
mayor confianza con la persona menor de edad.

Finalmente se destaca el uso de otras alternativas no transgresoras como métodos
correctivos, tal como se presenta en el siguiente ejemplo:

En mucho, a veces tendia a gritarles, [...] para regafarla “jque apague ese televisor!,

ique me le baje el volumen! ”y ya hasta una o dos tres cuatro veces tenia que repetirlo.

Ahora le digo una vez y ya, una vez se le baja y ya no hay tampoco gritos por parte

mia. Uno va asimilando poco a poco, mejorando la relacion con los hijos (E1).

Como estos casos, la necesidad del castigo parental se redujo, al brindar mayor apoyo
en la basqueda de soluciones por medio del didlogo, mayor control emocional y la actitud méas

comprensiva a las necesidades de las personas a cargo.
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I1VV.3.4 Resolucion de conflictos y manejo de limites
En la exposicion de los presentes alcances, se puede enfatizar en un cambio que las

madres han desarrollado, en dos apartados en conjunto. Aunque se reconoce que la resolucion
de conflictos y el manejo de limites son dos temas que pueden analizarse por aparte, los
alcances del proyecto permiten que ambos aspectos se complementen. En otras palabras, la
resolucion positiva del conflicto, permite que el manejo de limites se apoye y realimente
también los sistemas familiares.

Para brindar un primer ejemplo de los logros obtenidos, se reconoce en el siguiente
extracto, donde las forma en que se afrontaba el conflicto y los limites en la infancia, se
transforman para dar paso a formulas menos violentas, que respeten la integridad del menor de
edad. Tal como indican las siguientes ejemplos:

Hemos tenido mas comunicacion, entendi que golpear o gritarle a una persona no es

este la solucion, pero si hablar.

Mi mama era regafiona, y por todo: tome (golpe); y no sentia uno como aquel carifio,

[...] entonces también digo yo, uno tratando de hablarles diferente que si uno los quiere

y todo eso y no es malo decirle a los giilas que uno también los quiere (E3).

Demuestran progreso en el uso del didlogo como un método de resolucidn de conflictos,
se acentla la necesidad del apoyo afectivo y se apoya la nocion del respeto a la integridad del
menor. En este sentido Missoten, Luyckx, Branje y Petegem (2017) exponen que la opcion
Optima es la “resolucion positiva del conflicto”, debido a que se intentan entender las
necesidades de la otra persona, se negocia y se comprometen a buscar una solucién en mutuo
apoyo.

En relacion con el tema de evitar los conflictos y con la propuesta de escuchar y

conversar, se puede destacar el siguiente ejemplo:
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...eS0S casos, usted tiene que gritar para que también se escuche uno, es exactamente
€s0, pero si uno no les gritd “guilas”, ya los suyos se acostumbran, entonces ya hacen
mas caso verdad (E4).

De tal manera que se reconoce que utilizar gritos no es un método efectivo para la
resolucion de conflictos. En caso contrario, donde el didlogo empético se utiliza, las personas
menores tienen mas disposicion a colaborar. En el trato con personas menores de edad, se
expone una actitud mas propositiva a intentar comprenderlos para la basqueda de una mejor
relacion familiar. Tal como se expone a continuacion

El conocimiento porgue uno los tiene ahi y uno sabe que tiene que ir poco a poco, mas

cuando son chiquitillos (E5).

Se identifica una sensacion de mayor competencia parental y la capacidad de generar
entornos favorables para el desarrollo de la persona menor de edad. Para comprender este
concepto, Rodrigo, Cabrera, Miaquez y Martin (2009) lo destacan como “la capacidad de las
personas para generar Yy coordinar respuestas (afecto, cogniciéon, comunicacion y
comportamiento) adaptativas ante las demandas asociadas a la realizacion de sus tareas vitales
y generar estrategias para aprovechar las oportunidades que les brindan los contextos de
desarrollo (p,3) ”. Para concluir y enlazar ambos conceptos se muestra la siguiente cita brindada
por una madre participante

Aprendi que no es gritar, que es hablar, que no es castigar sino como negociar la

situacion, el problema, que es lo qué esta pasando, ¢como te puedo ayudar?(E3)

En esta participacion se reconoce un mayor uso del didlogo para la resolucion del
conflicto, una sensacion de mayor habilidad parental para afrontar los retos que significa esta
tarea y finalmente mas cercania con las emociones de la persona menor de edad, sobre como

se involucren en los métodos parental ejercidos.
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IVV.3.5 Control emocional
Al inicio del proceso de practica se evidenciaba dificultad por parte de las madres y

cuidadoras para lograr controlar el enojo ante situaciones de conflicto o el uso del castigo
producto de la ira, ante la sensacion de pérdida de control. Sin embargo, con la participacion
en el proceso educativo realizado, se puede identificar un grupo de madres con mejor control
del estrés, tal como se cita en los ejemplos:

Es maés facil porque ya no va a actuar como actuaba, entonces viene la capacidad y

uno se acuerda que a veces a uno se le olvidan las cosas, pero ya cuando recurre un

problema ya uno siente mas uno se siente mas tranquilidad.

Yo me siento como con un poquito mas de conocimiento y esto me va a llevar a que un

dia yo me sienta mejor. (E2)

En este aspecto, se hace evidente un mayor reconocimiento de los momentos o
situaciones gque provocan estrés, lo cual permite que puedan actuar de manera oportuna y, por
tanto, tener mejor capacidad de regulacion emocional, al afrontar de mejor manera situaciones
de estrés o enojo. Ademas, se logran reconocer mejoras tanto en la resolucién de conflictos
como en el uso de la comunicacion para llegar a acuerdos en el hogar. Se
muestran aprendizajes en técnicas para el control emocional y la promocion del didlogo
asertivo:

Que yo antes de que vaya a explotar porque no me hacen caso entonces cuente uno,

dos, tres, cuatro, cinco, me calmé y voy y le toco y le digo: “Por favor ¢me puede

apagar la television? (E3) .

Las citas expuestas evidencian que la intervencién realizada favorecié el desarrollo de
herramientas en el control emocional. Se acentla la necesidad de regular sensaciones de ira 0

estrés que puedan perjudicar los vinculos a lo interno de la familia.
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IVV.3.6 Resignificar el proceso de crianza
Uno de los alcances més significativos por destacar, reconocidos al momento de la

conclusion del proceso de practica, surge tras conocer diversas historias de las participantes,
en espacios como talleres o visitas a hogares. Muchas de las historias que marcaron el
desarrollo humano de las participantes contienen narraciones con una carga de violencia y de
escaso apoyo afectivo. Sin embargo, como resultado del abordaje realizado, las madres
participantes interiorizan una perspectiva, en mayor relacion con el compromiso de la
parentalidad, rechazo al castigo, para finalmente, dar paso a nuevas formas de vincularse con
sus hijos e hijas.

En el aspecto de compromiso al proceso de crianza, se destaca una mayor disposicion
a fortalecerlo. Se evidenci6 una actitud propositiva a mejorar, tanto para si mismas, como en
el dialogo con las personas menores a su cargo, como se muestra en el siguiente ejemplo, se
asume una mayor intencion a mejorar en el ejercicio de la crianza:

[...] entonces me llevé en la mente del como me crio mi mamay mi papa y no es igual

entonces gracias a la capacitacion que €l nos dio aprendi que no es gritar, que es

hablar, que no es castigar, sino como negociar la situacion, el problema, ¢qué es lo

que esta pasando?, ¢cOmo te puedo ayudar? [...] (E1)

Otra participante hace una comparacién con la nifiez que afronto

Pues si, lo que decia ella, es cierto eso, porgue le ha servido a uno como madre, como

padre, bueno, yo al menos le voy contando a mi esposo: “fui a un taller [...] 7, en mi

hogar gracias a Dios no se vive violencia de ninguna indole, gracias a Dios mis nifias

no viven bajo ese proceso que yo vivi cuando yo fui joven también. Yo vivi una vida

muy dura, muy dura, muy dura, no se la recomiendo a nadie, es duro cuando un padre

no tiene comunicacion con sus hijos. Y entonces empezamos a sufrir, nos creamos con

eso y sufrimos como adultos, y nos volvemos resentidos, por las circunstancias que

vivimos cuando ellos nos criaron (E3)
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En las primeras indagaciones y encuentros con la comunidad, se destacaba una situacion
ambivalente ante el deseo de cambiar o0 mejorar y la falta de confianza ante la creencia de que
las situaciones iban a mantenerse igual. Sin embargo, tras el proceso elaborado, se destaca una
visién mas propositiva y motivada a fortalecer sus procesos de crianza. Los siguientes ejemplos
permiten reconocer este aspecto, tal como cita una cuidadora participante

Uno va aprendiendo mas y entre mas talleres le va abriendo el conocimiento para

ayudar a perfeccionarse como padres, pues uno nunca va a ser perfecto, pues nadie es

perfecto (E6).

Para cerrar este aspecto, se cita el siguiente ejemplo, el cual es reflejo de los
aprendizajes interiorizados:

Me llevé en la mente del como me cridé mi mama y mi papa y no es igual entonces

gracias a la capacitacion que €l nos dio aprendi que no es gritar, que es hablar, que

no es castigar si no como negociar la situacion, el problema, ¢qué es lo que esta
pasando? , (COmo te puedo ayudar? [...], por la forma en que la situacion nos estd

Ilevando y que también que los nifios desde que estan chiquitos aprenden (EL).

Finalmente, el proceso de intervencién, ademas de brindar elementos de apoyo para la
construccién de paternidad con mayor compromiso afectivo y con escucha activa, se reconoce
la intencion de mejorar a futuro. Este aspecto se puede ejemplificar con la presente cita:

[...] uno va con mds conocimiento para mds adelante, [...] mds sabiduria para

enfrentar lo que se venga a uno(E7).

Por tanto, el proceso de trabajo en parentalidad foment6 una estrategia propositiva a
estilos de mayor cercania afectiva, a elaborar herramientas que mejoren las relaciones humanas
en el entorno familiar y se dejan los elementos para resignificar historias personales, de la mano

con espacios libres de violencia infantil.
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1VV.4 Alcances institucionales

Como parte de la indagacion de alcances obtenidos posterior al trabajo realizado en el
proceso de préactica, el equipo administrativo e institucional manifiesta los siguientes alcances.
Para asignar las frases que se expondrén a continuacion, se utilizara la nomenclatura TS para
mencionar a la trabajadora Ssocial) y A para destacar lo dicho por la administradora.

E: ¢Qué cambios han escuchado o visto han podido observar en las personas que
participaron?

Equipo Accesor: Vieras que a mi me ha bajado la gente que ha venido. Por ejemplo,
casos que venian a terapia que tenian problemas de “resolucion de conflictos” con
los hijos y han dejado de venir... (TS)

Esto demuestra que el desarrollo del proyecto fue un apoyo para el abordaje de casos
que eran atendidos por el departamento de Trabajo Social, al permitir una baja en los casos que
Ilegaban a consulta. Desde el abordaje metodolédgico se destaca como un alcance la capacidad
de contextualizar el conocimiento y lograr la formulacién de aprendizajes en los talleres, tal
como se muestra en el siguiente ejemplo:

Equipo: Y la comunidad, lo hizo también con demasiada paciencia, Oscar. Esas

sefioras son demasiado preguntonas, pero demasiada paciencia con el grupo que a

veces digamos ellas alfabéticamente no son muy letradas y su paciencia para explicar

todos los temas para bajar la parte teorica, hacerla la mas entendible, a una jerga mas
entendible. La paciencia de explicar porque usted ya lo bajaba lo mas que podia y ella

siguen preguntando entonces usted volvia explicar poniendo ejemplos; la paciencia, a

veces preguntar algo que usted acababa de decir (TS)

Se reconoce la capacidad de escucha y flexibilidad para adecuar a nuevas metodologias
y sugerencias de otras personas; es uno de los objetivos que se pretenden alcanzar en una

practica profesional. Tal como se destaca el siguiente ejemplo.
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Equipo: Si, también pasa que usted atendié recomendaciones y eso también es muy

valioso, uno no mejora si usted piensa que lo que la gente le esté diciendo es pura vara

0 mentira usted no va a mejorar; pero usted siempre captd todo lo que nosotras le

dijimos (A)

De manera similar, se reconoce como se adecu6 la metodologia al contexto de las
participantes, al brindar un acercamiento educativo de manera cercana y comprensiva. Lo
expuesto anteriormente responde a la necesidad de generar procesos educativos aptos,
contextualizados y sensibles a las necesidades de una poblacion en situaciones de riesgo social.

Por altimo, se logrd generar interés institucional para que esta misma genere un proceso
de “Escuela para Padres y Madres”, adecuado a las necesidades de la comunidad de Bajo
Tejares. Asi lo manifiesta la administradora:

Equipo: La verdad cuando escuché, en una reunion de equipo técnico, al pastor decir

que nada hacemos trabajando con los jovenes, si los padres no se trabajaban, con ellos

la propuesta de una escuela para padres, pensé en usted tanto y tengo que reconocer
que ese concepto Larry lo maneja, institucionalmente para una ONG va a ser algo que
vemos el valor de lo que es una escuela para padres. Porque es cierto, si los padres no
estéan dandole algo diferente o calidad de vida en la casa a los nifios, que aqui podemos
tener el mejor programa del mundo para jovenes, pero es mejor que ver un ambiente
que si esta viciado y siendo toxico para ellos, entonces yo creo que se sembro, usted
sembré aqui esa semilla y esperamos, no ahorita, no tenemos forma en el sentido de
como organizacién, como del todo lo vamos a concretar pero creo que si estamos
buscando, trabajando en esa direccion con los padres, entonces, mas bien agradecerle,
que eso fue como ver la union de lo espiritual, accion social, la parte educativa en la
[...] escuela para padres pues abarcan valores, se abarca la poblacién que no va a

venir por el enfoque espiritual pero si venir por la escuela para padres (A)
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Por tanto, se identifica que en el desarrollo de la préctica profesional los alcances
abarcan desde el apoyo a la reduccién de casos trabajados por otros departamentos como
Trabajo Social. Se reconoce el avance y adecuaciones metodoldgicas aplicadas en el proceso
de préctica profesional, de manera que fueron aptas, contextualizadas y respetuosas con la
poblacion meta. Finalmente, con este proceso se genero en interés suficiente para que el mismo
centro promueva un proyecto similar, que favorezca la atencion y trabajo en el tema de

parentalidad positiva.

IVV.5 Experiencia del investigador

La informacién que se presentara a continuacién, es una memoria basada en la
perspectiva del investigador. En esta se contemplan elementos relacionados con el contacto
inicial, la estructura de los talleres, sus cambios en el nivel del planteamiento de las actividades
y aprendizajes concluidos el proceso de practica profesional. Al considerar la importancia de
una practica profesional relacionada con la insercién del investigador en un contexto formativo,
la experiencia a continuacién muestra la perspectiva formativa alcanzada tras la puesta en
escena del proyecto y la iniciativa. La presente memoria narra la visién subjetiva del
investigador, de tal manera que se alcance conocer las situaciones internas, personales, que
acontecieron durante los seis meses de trabajo.

El proceso de préactica profesional inici6 un mes después de que las madres de la
comunidad de Bajo Tejares recibieran una capacitacion por parte del Patronato Nacional de la
Infancia en el tema de crianza positiva. Sin embargo, con la informacion suministrada, se
identificd que esta institucion formuld su perspectiva de trabajo con metodologias
diametralmente distintas al proceso de préactica profesional. Los siguientes puntos por destacar
se contrastan al momento de realizar las visitas a los hogares y supervisar con la trabajadora

social.
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1. La institucion pablica no mostro interés en conocer la dinamica de la comunidad. Con esto
se acentua que no hubo visitas a hogares, ni reuniones para acordar temas de trabajo. Toda la
perspectiva fue vertical y unilateral, sin indagar sobre la realidad contextual de las personas

participantes.

2. El abordaje fue hermético al basar su metodologia Unicamente en la Pirdmide de Maslow, lo

cual ocasiona una perspectiva poco eficiente y no contextualiza los intereses de la comunidad.

3. La eleccion de horas las asignadas por la institucién en acuerdo con el Centro Comunidad
Cristiana. No se tomaron en cuenta horarios de interés para la incorporacion de madres

participantes.

Con esta perspectiva, el contacto realizado de manera inicial tenia la intencién implicita
de no repetir estas acciones y mover el proyecto desde una mirada horizontal. Se cont6 con el
apoyo constante de la trabajadora social, el antes, durante y después de la formacion de cada
mes de practica. Una muestra de compromiso institucional y la necesidad de realizar alianzas
interdisciplinarias para formar un proyecto eficaz y humanizado. El principal apoyo se realiz6
por medio de supervisiones y en la participacion de algunos talleres. Como se hizo mencion,
la practica inicié con supervisiones de la trabajadora social, quien colabord durante todo el
proceso de practica para brindar informacion sobre la situacién contextual de la préctica y
realimentacion de aspectos por mejorar, en el momento que fueron necesarios los cambios.

Como parte de una necesidad basada en la ética profesional, se coordin6 una reunion
en el salon del Centro Comunidad Cristiana para presentar el proyecto a personas de la
comunidad, donde se les present6 los objetivos del proyecto y, sobre todo, se les leyd los
acuerdos relacionados con el consentimiento informado, las consideraciones éticas de la
comunidad y la privacidad como ejercicio de respeto para las personas participantes.

La propuesta inicial visitar los hogares contenia dos objetivos internos: conocer la
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realidad contextual e inmediata de las personas de la comunidad y hacer que el proyecto llegara
a la comunidad, no la comunidad al proyecto. Cada grupo de preguntas, en cada grupo focal o
visita pretendia conocer la realidad general sobre el proceso de crianza de la comunidad, sus
historias, el abordaje necesario y los efectos emocionales en su proceso cotidiano. Como parte
del proceso de intervencion profesional, se comienza con visitas a los hogares de la mayoria
de personas de la comunidad, para presentar el proyecto, identificar disponibilidad de horarios
y hacer preguntas relacionadas con el tema de la crianza. Es importante acotar que Bajo Tejares,
como comunidad de riesgo, se encuentra prejuiciada por distintas problematicas sociales, como
la criminalidad, baja escolaridad, problemas en el acceso a vivienda digna, etc. Al momento
del ingreso a este espacio genera impacto, pues acrecienta una sensacion de inseguridad
sumado al inicio del proceso de préactica, es decir trabajar activamente en el proyecto para que
los objetivos se cumplan. Sin embargo con todo, se trabajé activamente en las actividades
programadas, al dar a conocer el taller.

Una de las actividades no programadas fue conocer un puesto informativo en una venta
de garaje realizada por el Centro Comunidad Cristiana, en el cual a pesar de que las personas
no se acercaron a consultar, el investigador tomé la iniciativa de consultar a participantes de
otros lugares del salon. Posteriormente, se realizaron los talleres programados, donde en un
inicio se pretendia hacer turnos de mafiana y tarde. Se identifica que en el periodo de las
mafianas no hay asistencia de las madres participantes, en contraste con el espacio de las tardes,
donde las madres si se presentan. Meses posteriores a este evento, se identifico que en el
periodo de las mafianas, las madres utilizan estos espacios para llevar a sus hijos a la escuela,
dedicarse al oficio doméstico y traer a sus hijos del centro educativo. En el periodo de las
tardes, habia disponibilidad de horario para participar de los talleres, pues las actividades como
oficio domeéstico ya habian concluido.

Antes de la propuesta de los talleres, se hace una invitacion por mensaje de texto; sin
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embargo no resulto eficaz, pues se reconoce la baja escolaridad de las personas participantes y
por tanto, se opta por otros medios como el mensaje de audio y la visita a los hogares previo a
cada taller. La primera propuesta de talleres pretendia desarrollar el proceso de rapport con la
comunidad, para incentivar la participacion de los talleres y conocer la dindmica institucional,
tanto en las actividades ludicas por realizarse, como en el manejo de la informacion. Finalizado
este mes, se lograron identificar distintos ejes tematicos relacionados con problemas de
comunicacion, dificultades para el dialogo asertivo (conciliaciéon de acuerdos, manejo de las
normas, una fuerte necesidad de conseguir que las personas menores hagan caso), control del
enojo y no saber como castigar sin aplicar el castigo fisico. Por tanto, tras el dialogo se extraen
los temas de los meses de manera tentativa: resolucion de conflictos, manejo de limites
(normas) y castigo fisico.

A partir de la experiencia del primer mes, se realizaron distintos cambios en la
estructura de las actividades del proyecto, se amplié la cobertura de comunicacion y se
buscaron mas fuentes de apoyo para sacar el proyecto adelante. Una actividad fundamental que
definié aspectos y brindé informacion fue la realizacion de un grupo focal con personas
identificadas como lideres de la comunidad. En una reunién previa con la trabajadora social se
identificaron a cuatro personas que tenian voz importante en la comunidad. En dicha reunién
se hicieron sugerencias relacionadas con los métodos de divulgacion, metodologia de los
talleres y formas de generar asistencia por parte de la comunidad.

Se tomaron las consideraciones necesarias y se elaboré un cartel llamativo, con
iméagenes, lenguaje sencillo e informacion relevante, para invitar a las personas a participar; se
informo a las personas del tema por abarcar y se adecu0 la didactica del proyecto para que fuera
interesante para las personas de la comunidad. Este segundo mes implicO agregar ciertas
actividades que no se tenian previstas en el proceso del proyecto, como la incorporacion de un

grupo focal para hacer andlisis de la informacion del mes, elemento que colabord en la
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realimentacion del proceso. A pesar de que no estaba marcada por fechas o un compromiso
tacito, se buscd promover supervisiones con todas las personas posibles: supervisores
académicos y personas del centro de préctica. Se intentd mantener un grupo de personas
participantes para promover la adherencia a los talleres, de tal manera que hubiese una mayor
sensacion de responsabilidad del proyecto que se esta gestando y finalmente que la informacion
recabada sea acorde con las personas interesadas y participantes.

Sin embargo, durante ese mes y siguientes, fueron mas evidentes ciertos problemas
sociales enfrentados por la comunidad, como es el narcotrafico. Durante las visitas a los
hogares, en cierto punto de referencia, se lograba visibilizar el negocio del narcotréfico. Para
evitar cualquier riesgo, se tomd la consideracion de dejar toda pertenencia en el centro e
ingresar a Bajo Tejares con cautela. Durante el tercer mes, se tuvo que retrasar por unos dias
las visitas a los hogares, debido a que un conflicto de bandas por el territorio provocd una
balacera en la comunidad, razén por la que se presentd baja participacion en estos los talleres.
No se presentd ningun inconveniente durante el proceso de la préctica y se evitd cualquier
riesgo innecesario.

En referencia a los boletines, son elementos que nacen durante la formulacion del
segundo mes, al identificar el interés de distintas personas de participar, pero por razones de
responsabilidades cotidianas encontraban dificil presentarse al Centro Comunidad Cristiana.
Como una alternativa que colaboraba con mantener una constante comunicacion con la
comunidad, se creo esta herramienta, que contenia informacion resumida de los talleres que se
habian brindado. Siempre con lenguaje sencillo, informacion concreta y llamativa, de manera
que fuera accesible para la comunidad. Esta misma herramienta permitié que en visitas a las
viviendas, donde se coordina con madres para brindarles informacion en dichos espacios,
ayudara como una estrategia para mantenerse la divulgacion educativa, aunque no hayan

asistido a las actividades programas en el centro. Por tanto, se concluye en este aspecto que
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aunque la participacion fue baja, la divulgacion educativa fue ampliada y se hizo evidente en
la evaluaciéon final, pues esta incentivd el didlogo en el hogar y generd aprendizajes.

Respecto a la gestion de talleres y su reprogramacion, durante la elaboracion del
proceso de préctica se presentaron distintos inconvenientes, ademas del problema del crimen
organizado, como la presencia de dias feriados en fechas programadas para talleres y el tiempo
climatico, los cuales alteraron ciertas actividades programadas en sus respectivas semanas. A
pesar de que estas situaciones se hicieron presentes en distintos meses, era un aspecto que
implico la disposicion a reprogramarlos. Este elemento emergente fue una constante durante el
proceso de practica, en algunos momentos habia baja asistencia e implico volver a elaborar los
talleres en dias posteriores, al asumir la necesidad de completar los objetivos educativos para
la comunidad.

Al finalizar el proceso de préactica educativa, se lograron formular aprendizajes en la
capacidad de gestion del recurso humano, actitud propositiva, escucha activa a las necesidades
de los grupos de personas con los que se trabaja y flexibilidad para afrontar las dificultades que
se presenten en momentos oportunos.

Escuchar historias de violencia fisica, verbal y sexual marca y sensibiliza en la realidad
de las personas de la comunidad y la escucha activa como elemento crucial para la comprension
de las realidades comunitarias. A la conclusién de la experiencia y su abordaje, las cuales se
expondran en el posterior apartado, se reconoce la importancia de la escucha activa, el uso de
espacios de aprendizajes cercanos, donde se eviten jerarquias de poder y se reconozca el aporte
que cada persona, desde su experiencia, pueda brindar, para el mejor desarrollo de una
comunidad.

Para terminar la presente seccién, es importante reconocer aspectos del trabajo del
investigador, donde se conectan los aprendizajes brindados por la formacién universitaria y la

necesidad de formular espacios en la accion social participativa. Sin embargo, resulta
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importante destacar actitudes que el investigador tuvo que fortalecer y utilizar, como la
flexibilidad al cambio, para reconocer la importancia de que las personas de la comunidad
participen, o buscar metodologias cercanas, respetuosas del contexto. También implica
reconocer que la exposicion de diversos temas pide paciencia, uso de ejemplos cotidianos y la
posibilidad de diversas técnicas didacticas, para que al aprendizaje sea alcanzado. El uso
diversificado de alternativas del aprendizaje es consecuencia de una disposicion propositiva,
donde se persigue un objetivo desde multiples alternativas, por encima del cumplimiento de
los objetivos cotidianos, la necesidad en donde se origind el proyecto: formular espacios
educativos para mejorar las relaciones familiares Cuando el investigador proyecta procesos de
trabajo con una perspectiva de consideracion, escucha, actitud propositiva y flexibilidad al
cambio, la estructura del proyecto adquiere su rostro mas ético, para el desarrollo profesional
y para responder con responsabilidad a multiples areas de trabajo, en una perspectiva de

bienestar para la humanidad.
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Capitulo V Discusion y Conclusiones

V.1 Discusion

Concluida la elaboracion del proceso de practica dirigida, se reconocen distintos
alcances como resultado de la préactica dirigida. La ejecucién del plan de intervencion del
proyecto de grado implicO procesos simultaneos, con evaluacién constante y trabajo con
multiples metodologias, durante el desarrollo del proyecto y posterior a su conclusion. La
perspectiva integral del trabajo se reconoce como una propuesta de unidad de trabajo validada,
que al estar en constante revision por los distintos actores del proyecto, aporta certeza sobre las
decisiones que fueron tomadas.

Para referirse con mayor profundidad a las metodologias aplicadas a lo interno de los
talleres y visitas a hogares, se hace presente una dinamica de formas de trabajo, con una vision
cercana y sensible a la realidad de personas de la comunidad. Se enfatizé en la busqueda de
técnicas que diversifiquen los espacios de ensefianza, donde la estructura de talleres no es
limitada ni excluyente respecto a la divulgacion de informacion. Se reconoce, por tanto, una
amplia cobertura de espacios de aprendizaje, que permitieron abarcar a madres e incluso a
aquellas que no asistieron a los talleres.

Entre los logros propiamente obtenidos por las madres participantes destacan que
alcanzaron diversos aprendizajes, para la promocion de métodos de crianza con una perspectiva
de mayor cercania afectiva y mas disposicion al didlogo. Se observa en los resultados
anteriormente expuestos, una orientacion dirigida a lo proximal. Kagit¢ibasi (2005) menciona
que las orientaciones culturales proximales enfocan aspectos como una cercania afectiva, la
comprension de los sentimientos del menor y se promueve una mayor sintonia emocional,
caracteristicas observadas en los resultados expuestos por las madres.

Otros aprendizajes expresados por las madres se reconocen en el proposito de continuar

fortaleciendo sus préacticas parentales, erradicar practicas violentas afrontadas, para el proceso
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de una crianza con mayor cercania psicoldgica y menos metodologias punitivas. Se reconoce
la importancia del control emocional, apoyo a promover espacios de didlogo y disposicién a
una relacién de cercania ante las necesidades de los menores.

Similar a la propuesta realizada por Arguedas y Rojas (2019) cuya intervencion fue en
el Hospital de Turrialba con un grupo de madres vecinas de lugar, la aproximaciéon a
comunidades rurales, en donde se reconoce la necesidad de comprender su entorno, realidad
en los procesos de crianza y participar activamente en fortalecer las necesidades locales, son la
base con mayor pertinencia para realizar accion social e investigativa, rol fundamental que debe
fomentar la academia universitaria. Sin embargo, no implica Gnicamente ser cercano, es
trasladar las metodologias de ensefianza, las estrategias de mediacidn, mostrar apertura a
nuevas experiencias y buscar las técnicas mas pertinentes para que el fruto del trabajo no esté
centrado Unicamente en el investigador, sino también en las personas de la comunidad. De
manera que los beneficios, de toda préctica profesional, tengan consecuencias positivas en la
elaboracion de mejores relaciones familiares y sociales.

Al acentuar los beneficios reportados por el Centro Comunidad Cristiana, se menciona
la reduccion de los casos recibidos en consulta. Destacan la intencion de promover una
propuesta de trabajo en crianza, desde una vision cercana a la comunidad, donde se abarquen
distintos ejes institucionales y apoyen a la promocion de metodologias de trabajo cercanas a la
comunidad.

Finalmente, de manera general, se alcanzé a promover la iniciativa “Escuela para
Madres y Padres”, en una comunidad catalogada en riesgo social, con problemas reconocidos
por diversas instituciones. A pesar de las condiciones que enfrentan las madres y cuidadoras
de Bajo Tejares, a la conclusion del proyecto, la iniciativa tuvo la capacidad de favorecer el

desarrollo de los nucleos familiares y menores de edad de esta comunidad.
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V.2 Conclusiones

Tras el cumplimiento y el cierre del proceso de practica dirigida, diversos aspectos son
identificados en la evaluacion integral de los aprendizajes. De manera general, la intervencion
durante el trabajo en parentalidad comprometida y afectiva logré completar distintos objetivos.

La elaboracion global del proyecto se fundamentd en el objetivo de generar una
propuesta de abordaje psicoeducativa en una comunidad urbano marginal, desde una
perspectiva educativa, inclusiva y cercana a realidad de las personas de la comunidad. A la
hora de implementar esta iniciativa, se reconocen diversos aprendizajes, formulados en
procedimientos que engloban la totalidad este trabajo. Para los aspectos que permitieron la
formulacion del proyecto, se reconocen diversos procesos fundamentales, como el desarrollar
una comunicacion constante entre instituciones publicas y privadas. La apertura en estos
espacios permite una cercania integral con las personas habitantes de Bajo Tejares, quienes
fueron las principales beneficiarias del proceso.

El trabajo desde una perspectiva amplia, dispuesta a fortalecer los espacios de distintos
actores, se traduce en la oportunidad de generar herramientas para entornos donde exista una
necesidad latente, como en este caso para una crianza comprometida. Se resalta la importancia
del trabajo mutuo y colaborativo, donde fue indispensable la realimentacion y busqueda de
estrategias educativas para la adecuada toma de decisiones.

Se establece que en los procesos de divulgacion cientifica, es fundamental romper con
la hipdtesis que plantean Bauer y Jensen (2011) sobre la “jaula de oro”, donde los creadores de
ciencia se quedan al no valorar la importancia de la exposicion al publico o la presentacion del
conocimiento solo en espacios afines al area de interés. Formular propuestas de espacios de
aprendizaje, adecuandose a las realidades sociales, permite responder con responsabilidad a

espacios con necesidades reales.
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Las técnicas de ensefianza-aprendizaje y el valor de la pedagogia critica y
contextualizada son esenciales en la basqueda del conocimiento apto a una realidad especifica.
Se reconoce la necesidad de generar educacion adaptada al contexto social de la poblacion
meta. En el aspecto del abordaje psicosocial, es fundamental que el conocimiento nazca de las
necesidades y realidades de quienes habitan estos espacios. La propuesta elaborada muestra
entre sus alcances un espacio donde las madres de la comunidad tuvieron la oportunidad para
resignificar y reinterpretar elementos sobre la violencia enfrentada en su nifiez, los cuales
repercuten en su desarrollo humano, principalmente como mujeres, al tener efectos en su
proceso de maternidad. Se identifica que esto permite ampliar la perspectiva de los datos
meramente sociodemograficos, al poner la mirada en elementos sutiles, los cuales influyen
directamente en sus vidas personales, la relacion con sus hijos y, finalmente, la dinamica
comunitaria.

Para el trabajo con poblaciones en riesgo social, se reconoce la importancia de unidades
de trabajo sensibles al contexto. Esta actitud por parte del investigador implica involucrarse
activamente en el entorno apoyado, desde un marco que garantice el respeto a los Derechos
Humanos. En el desarrollo de este aspecto, se resalta a Trpin y Martin (2014) quienes
mencionan la responsabilidad que tiene el indagador para involucrarse en entornos de
desigualdad social, al comprender las condiciones influyentes en los procesos de crianza y
brindando el apoyo necesario.

Respecto al objetivo de evaluar la efectividad del proyecto realizado con la comunidad
en trabajo sobre parentaje y crianza positiva, al aplicar la iniciativa, se formul6 un proceso de
evaluacion constante, cercano e inclusivo de la realidad contextual de la comunidad. Paratener
certeza investigativa, respecto del trabajo con instituciones o centros de ensefianza, se visualiza
la importancia de que estas se acerquen, tanto a conocer la realidad fisica de las personas

usuarias, como también la realidad cognitiva, sus representaciones, historias de vida y
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necesidades cotidianas de las personas en distintos entornos sociales. Es necesario que estas
necesidades sean validadas constantemente por los habitantes del entorno, para que den certeza
al investigador de la funcion realizada.

Cada entorno social se construye desde las relaciones cotidianas y las necesidades, las
oportunidades o carencias, colectivas o individuales tenidas por las personas. La labor en la
practica profesional en Psicologia conjunta la necesidad escuchar las necesidades de la
comunidad, brindar una sistematizacion, formular un proceso de aprendizaje contextualizado,
divulgar la informacidn recopilada y evaluar la efectividad del proceso de ensefianza. Se puede
concluir que la evaluacion debe ser constante, donde entren en juego la escucha activa y la
capacidad critica para permitir la evolucion constante del proceso de ensefianza. Cuando se
hace referencia al proceso de escucha psicoldgica, implica reconocer y validar activamente las
necesidades de la comunidad, entender su historia y sus retos presentes.

Lo anterior se traduce en otorgar el poder y el centro del proceso educativo en las
personas. La labor psicoldgica debe aportar desde el conocimiento cientifico y proporcionar
oportunidades que se aproximen a la realidad particular de las comunidades. Ademas, es
fundamentar reconocer cdémo en cada proceso educativo se debe buscar su divulgacion, al
abarcar a la mayor cantidad de personas interesadas, con un lenguaje sencillo, que le permita
sentirse cercano y contextualizado, trazar el proyecto en un enfoque de derechos, que
dignifique la vida de nifios, nifias y mujeres o personas en riesgo social.

En temas de divulgacion de la informacion, es importante abrir espacios a los entornos
inmediatos de las personas y recurrir a multiples formas. Los procesos informativos deben
procurar ser abiertos, accesibles y contextualizados a la poblacion. Desde las alianzas publico-
privadas se hace necesaria la posibilidad de trabajar en conjunto, en el abordaje de proyectos
que promuevan la oportunidad de dar visibilidad en el tema de crianza. Esto con el fin de

generar en consecuencia mejores oportunidades para menores de edad, sin ningun tipo de
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violencia y que incentiven su desarrollo integral como seres humanos, en diferentes temas
psicosociales.

En el marco de la reduccion de la violencia infantil, Boppana y Rodriguez (2017)
plantean en una propuesta investigativa que indica que revertir la aceptabilidad a aplicar
métodos disciplinarios autoritarios y severos permite la prevencion en sujetos pre-parentales.
Las propuestas basadas en la necesidad de concientizar en las problematicas de violencia
infantil deben formularse en propuestas de intervencion.

Para abordar el tema de la crianza, como un fendmeno esencial en el desarrollo humano,
es necesario reconocer que cada proceso responde a consideraciones del entorno social e
historico donde se encuentra. En la sociedad costarricense, durante décadas se han promovido
politicas de asistencialismo social, en las cuales y tal como expone Gonzalez (2013) han
promovido politicas de atencion a la pobreza, pero sin programas educativos, por lo cual el
problema se mantiene de manera indefinida. A medida que se rompa esta dindmica
institucional, se encontraran, con certeza, mas personas involucradas en acoger espacios para
la transformacion de sus realidades inmediatas.

Finalmente, con los resultados obtenidos, fruto de una practica inmersiva y profesional
en una comunidad urbano marginal, se reconoce la importancia de generar propuestas en el
tema de crianza positiva, relacionada con el marco de derechos humanos y tratados de
proteccion a nifios y nifias en contextos de vulnerabilidad social. Cada aporte conjunto que
centre su objetivo en apoyar una vida mas digna, justa y equitativa permite trazar los pasos

necesarios para el cambio social.
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V.3 Limitaciones y recomendaciones

V.3.1 Recomendaciones

V.3.1.1 A madres y padres de la comunidad de Bajo Tejares

a. Promover espacios de escucha activa, empatia y respeto ante las necesidades de sus hijos e
hijas a cargo, de tal manera que incentiven la confianza parental.

b. Ante la presencia de dudas en el proceso de crianza, solicitar informacion confiable para el
ejercicio de métodos parentales sanos.

c. Involucrar a las personas de la comunidad en actividades educativas que fomenten métodos
parentales afectivos.

d. Evitar en todo momento utilizar métodos correctivos que violenten la integridad fisica o
mental de las personas menores de edad u otros miembros de la familia.

e. Mantener una actitud abierta al conocimiento relacionado a métodos de crianza.

f. Autoevaluarse de manera individual y grupal para el analisis comunitario del proceso de
crianza, lo cual implica conversacion constante con las personas menores de edad, de manera
empatica y activa, sobre las necesidades que puedan requerir.

g. A las figuras paternas, es fundamental que se involucren activamente en el proceso de
crianza, no solo desde el aporte econémico, sino desde el proceso educativo, afectuoso y
responsable. Esto implica, ademas, compromiso en la construccién de masculinidades y
paternidades nuevas, dispuestas a acompafar a sus hijos e hijas en el proceso del desarrollo

humano.

V.3.1.2 A la institucién Centro Comunidad Cristiana

a. Mantener y fomentar alianzas publico-privadas que permiten el aprendizaje de métodos de

crianza comprometidos con la constante educacion de las personas usuarias.
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b. Promover espacios constantes de formacién, que permitan generar formas de crianza
contextualizadas a las necesidades de la Comunidad de Bajo Tejares.

c. Mantener una actitud de apertura a temas relacionados como el desarrollo de sexualidades
sanas y respetuosas entre las personas de la comunidad, para la reduccion de problemas
enfrentados por la comunidad en ese aspecto.

d. Generar metodologias educativas contextualizadas a las necesidades de la comunidad, que
sean cercanas a la misma realidad de las personas habitantes.

e. Incentivar formas de divulgacion de los procesos educativos, variadas para obtener un mayor
alcance en las personas de la comunidad, como uso de redes sociales, carteles, boletines o

divulgacion casa por casa.

V.3.1.2 Al programa “Escuela para Madres y Padres”

a. Mantenerse el programa de “Escuela para Madres y Padres” en San Ramoén de Alajuela, de
tal forma que se amplie el alcance en abordajes sobre crianza positiva. Esto implica la
divulgacion de material actualizado y comprensible para las comunidades.

b. Promover el programa fuera de la Gran Area Metropolitana, que funcione como redes
nacionales para la prevencion de la violencia infantil y fomenten el didlogo parental como
método de resolucion de conflictos familiares.

c. Incentivar metodologias aptas y sensibles al contexto inmediato de los usuarios para el
planteamiento en crianza positiva en distintos espacios sociales. De esta manera ampliar el
abordaje en diferentes espacios como escuelas o centros comunales, de tal forma que los

alcances en este u otros trabajos puedan trabajarse con un mayor grupo de figuras parentales.
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V.3.1.3 Futuras investigaciones

a. Involucrarse activamente en conocer las necesidades de las comunidades donde se pretende
trabajar, de tal manera que el conocimiento tenga un alcance certero con las necesidades y
realidades presentes enfrentadas. Esto implica ademas indagar sobre la dinamica de la
comunidad donde se vaya a elaborar el trabajo, horarios de trabajo, feriados, disponibilidad y
metodologias aprobadas por las personas que vayan a recibir la informacion.

b. Facilitar espacios de aprendizaje que trascienden del esquema de talleres y buscar espacios
como hogares, centros comunales de tal forma que tenga un mayor alcance.

c. Escuchar las recomendaciones de personas del entorno comunitario, tales como horarios,
espacios por donde transitar, apoyarse en personas aliadas. Esto para que el proceso de
insercion comunitaria esté apoyado en las personas que conviven en ese entorno y facilite el
desarrollo del trabajo.

d. Mantener una postura activa, empatica y respetuosa con las personas usuarias con las que se
pretenda trabajar, de tal manera que haga cercana la realidad contextual. Esto permite que el
alcance del conocimiento se sienta cercano, donde el rango de poder sea minimo o nulo.

e. Trascender de los datos sociodemograficos con la escucha activa de las historias de vida de
los miembros de la comunidad, con el fin reconocer el impacto generado por elementos como
la violencia en edades tempranas, a modo de visibilizar las repercusiones que tienen en las

historias individuales y procesos de crianza.

V.3.2 Limitaciones

V.3.2.1 Teobricas

1. Escasos antecedentes nacionales en el abordaje de parentalidad con comunidades en riesgo

social, lo que provoco que las referencias en este aspecto fueran escasos.
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2. Pocas propuestas investigativas que conceptualicen propuestas tedricas como resolucion de

conflictos y manejo de limites.

V.3.2.2 Metodoldgicas

1. Asistencia irregular e intermitente, consecuencia de asistencialismo social, pues se reconoce
una nocién de recompensa conductual el hecho de recibir remuneraciones a la hora de
participar.

2. Problematicas sociales como negativa a participar por parte de parejas de las participantes,
quienes les negaban recibir la informacién y los conflictos de bandas por el territorio de la
comunidad, los cuales provocaron dificultad en el acceso a talleres.

3. Baja confianza en instituciones publicas (PANI) o a la dindmica institucional que segmenta
el interés de las personas en participar de actividades al Centro Comunidad Cristiana.

4. Participacion nula de hombres en los talleres y poca presencia en el proceso de las
entrevistas, problema que interrumpio la colaboracion de otras madres a talleres, al mostrar

negativa a que ellas estuvieran en estos.
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Algunos apuntes adicionales

NO dejar pasar los conflictos pequenos,
entre mds se amplia el conflicto mas difi-
al es de resolver

*La madurez para admitir que nos hemos
equivocado, nos libera. No Io sabemos
todo y aceptarlo mejora la comunicacion

Los gritos no fortalecen una relacion,
solo dificultan la comunicacién

El trabajo entre la pareja para dirigir la
educacién para su hijo o hija es funda-
mental, lleguen a un acuerdo pero sobre
todo hiblenlo.

Mantener la cabeza fria es la forma co-
rrecta de dalogar y ademis de mantener
la firmeza del dialogo en momentos de
calma

2Qué es un conflicto?

Guido Bonilla (1998) es una situacién social, fams-
lar, personal que sitia a las personas en contradic-
ci6n por distintos intereses ¥ motivos —temendo en
cuenta que el significado de contradiccion se entien
de ala oposicion de dos o mds personas , grupos de
personas a la dificultad para hacerle frente a algo que

les resulta importante.

Un conflicto no debe verse como peleas, gritos o
msultos. Un conflicto puede darse al no estar de
acuerdo con una idea o accién, como clegir qué co-
mer, como vestic 0 hacia donde ir. Estas situaciones,
€Omo se menciond antes, puede ser persomales o con

otras personas.

Lo importante es el COMO lo resolvemos v los
métodos que decidimos aplicar. Es importante re
cordar que cada accion que tomemos tiene una con-
Secuencia positiva o negativa, estd en nuestras manos

identificar la mejor v luego actuar.

Anexo 15

¢Qué genera el conflicto?

Tal como menciona Armas(2003) :

Entee peesonas, o principal factor que genera ¢l conflicto es
I mala comunicacion.

Cuando una persona malnterpreta lo que la otra ha quendo
decie y reacciona defe ante lo que sidera una
ofensa, aumenta la tension del conflicto ¥ 10§ encontramos
ms lejos de solucionarlo,

Por el contrario, cuando las dos personas en confhicto

pueden establecer una comunicacion eficaz v clara, es decir
ambas se hacen der y iends pue-
den descubrir que realmente 1o existia un problema o que

era pequedio v de fial solucion.

e

Pasos para resolver con conflicto

1°- Especificar y definic el problema: es decir identificar la
situacion conflictiva.

2°- Concretar la respuesta que damos al problema: se refiere
a wentificar que solucién queremos dar al probléma

3 Hacer una lista con soluciones alternativas, pensar en
todas las formas posibles que tenemos para resolver un
contflicto.

+°- Valorar las consecuencias de cada alternativa. Cada ac-
€161 que tomemos positiva o neganva, tended una repercu-
sion.

5% Valorar los resultados. Tras los resultados obtenidos de
todos estos pasos, es importante considerar si mantenerlos
o cambuarlos.

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Brindada por la Escuela para Padres
y madres.

2Qué lograriamos al resol-
ver conflictos?

Fortalecemos la comunicacion v las eelaciones con
otras personas,

Logramos dedicasnos a otms situaciones de Ia vida
cotdiana

Evmamos que stuaciones pequedias tengan conse-
cuencias en el fururo.

Desarrollamos relaciones basadas en el cespeto, la
cooperacion y ¢l didlogn amigable.

¢Cémo trabajar con nifios y adolescentes?

Cada situacion entre padres e hijos, necesita que am-
bas partes conversen sobre lo ocurndo, hablando
desde la calma y el respeto.

Las relaciones con un nuestros hitjos e hijas son un
reflejo de cémo hemos actuado en el pasado...;iNo
tema, toda relacion puede mejorar!]

Reforzar lo positivo de cada persona, acompanasle en
situaciones dificiles es muy importante.




A la hora de fijar not-
mas

Conocer las reglas
Entender su importancia y su utilidad

Ponerlas en prictica hasta que sean
parte de la rutina

La culpa al castigar...

Se da por ¢l msedo a actuar como hicieron con
nosotras. Ademis nos gusta verlos felices. castigar-
los no nos permite lograclo

Sin embargo...

El castigo les enseia responsabilidad, asumur las
consecuencias de sus actos v a pensar antes de ac-
tuar. No buscamos hacerles daio, solo darles
una educacién con amor.

La intencion del castigo NO debe ser que
sufra, para vengarnos o hacerle dafio, sino para
que aprenda, :Eso no es lo que estamos bus-
cando?

Si nos cuesta sostener un castigo, pongamosle
uno que podamos sostener nosotras

¢Qué son las reglas y
para que sirven?

Las reglas existen en toda civilizacion, sociedad hu-
mana y en los hogares.

Permiten relacionarnos y convivir entre unos ¥y Otros.

Ademis dicen, como quiere regirse una sociedad 6
comumdad.

Para fijar normas en los nifios y adoles-
centes primero debemos entender-
los...

0a 12 meses.
El bebé llora por hambre, suefio, incomodidad, calor.
Es su dnica forma de comunicarse al no saber hablar,

Lo tinico que entiende son gestos pera no palabras,

Por ejemplo : El movimiento del dedo como un No, la

eejas de enojo, las sonrisas, los besos, los abrazos.

Del primer hasta el 3 afios.

Exploran ol mundo, toca, preguntan, brindan, corren,
Horan y muchas veces rien, Ademds pueden decir pala-
bras simples algunas com quiero... agua, teta, mamd,

papd, si. no...

Para su edad cllos entienden gestos v ademis indicacio-

nes como : No toque, nu grites, camine, deje eso. acom-

péiieme...

Es rec dable que este p ala hora de
dar la indicacion, asi se le da mas importancia.

Los nifios 11 in como de disg
como lo hacian hace un afio. Era como solian
expresarse jLgico no? jAyudémosles a calmarse!

Anexo 16

Algunas sugeren-
Cias.

-Anticipe las situaciones, expliqueselas.
Sin importar si las hard a futuro o no,
es necesario que sepa qué se espera de
su conducta-o comportamiento

-Si se encuentra muy enojada, camine,
corra, hable o llore, pero sobre todo
evite tener contacto con el menor de
edad, asi evitard castigar bajo la ira.

-Ensedarle a ser responsable con sus
actos.

-No solo debemos eliminar comporta-
mientos, sino fomentar otros més posi-
tvos

-Mantener los castigos, para que tengan
importancia, que sean coherentes con

De 4 a 10 afios.

Va al Kinder y escuela, empieza a relacionarse con compa-
fleros y compaiieras con distintas formas de actuar, algunos
AZTESIVOS ¥ OLros AMIStosos.

Cambiar de estar jugando todo el dia en la casa a estar en un
ambiente sentado, en silencio, uniformado y con calificacio-
nes...a veces este cambio es dificil.

Es mportante dades reglas con gestos, indicaciones sim-
ples y adems con una consecuencia explicada.

De 10 a 18 afios pre adolescencia, adolescencia y adul-
tez.

Se da el periodo de eleccion de plan de vida, buscan saber
quienes quieren ser y como quiere alcanzar sus metas.

Surgen dudas sobre su futuro, €l orden social establecido,
sexualidad, amistades ;Seamos abiertas a escucharles sin
reganiarles!

Hay diferencias entee ¢l suefio de vida que tienen y lo que
deseaban sus papis sobre él o ella. .

Para esta edad, se espera que puedan eatender la importan-
cia de las nommas, su importancia y las consecuencias de sus
actos.

£Cémo fijar normas con nifios y adolescentes?
Mantener normas de convivencia en el hogar.

Explicarles qué se espera de ellos y ellas.

Explicar y negociar normas, castigos y beneficios.

Manejo de re-
glas, limites y
disciplina con
amor

Y

\ESCUELA PARA
MADRES Y PADRES

do por Oscar Ramirex Araya

2Qué hacer si tenemos que
castigar?

°Cuando rengamos que castigar, nos enfocamos en la ac-
cién no en la persona.

<Por qué?

Cuando tenemos que castiga, no nos enfocamos enquela
persona sea mala, sino que su conducta no estuvo bien.

Por ejemplo, * No eres una mala persona por rompes por-
celana, te castigo porque correr por la casa no estuvo bien.”
¢Qué es un berrinche y como tratar con es-
te?

Un berrinche es la demostracion de un emocién muy
fucrte, que supera al nifio o a la nifia.

\ diferencia de nosotros los adultos, los mifios no
pueden controlar bien sus emociones, por ¢so tienen
esas explosiones de emocion que responden en gri-
13, llanto o panaleos. Es su forma de expresar que
algo les ha hecho sentirse mal.

Ejercicio.
Recuerde la ultuna vez que wvo una noticia muy

mala :Como se sintio? ¢Qué gueria hacer, pero al
funal que hizo?

G

sotras podemos entender la importancia de un
préstamo, un bono de vivienda, ¢l divorcio 6 la muer-
te de un familiar, Pero para un nifio pequeiio su mun
do ¢s un helado. un globo con la cara de Mickey
Mouse o vera Peppa Pig

iNo todos y todas vemos el mundo igual, por eso
escuchamos es tan importante!

Escuchar, calmar y estar al lado es lo que todas
las personas necesitamos cuando sentimos una
i6n muy fuerte ;I
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;COMO MANEJAR UN BERRINCHE?
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(QUE ES EL CASTIGO FiSICO?

Dos caracteristicas clave definen el
castigo fisico: la violencia fisica
contra ia nifisz y el concepto del
castigo como respuesta al mal
comportamiento.

:DIFERENCIA ENTRE CASTIGO FiSICO
Y VIOLENCIA?

Lainten id la existencia o no de
lesiones derivadas de la viglencia
ejercida

La intencidn: la intencidn de |
persona que maltrata no es educar,
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Anexo 17

3Coémo evitamos el con-
sumo de drogas en ni-
fnos y ninase

Sin duda la mejor herramienta siempre es la
COMuNICacIon.

El bandarles mnformacion sobre los efectos de
la drogas y como evitarlas.

3Cémo evitar que los jvenes las
consuman si en el entorno hay
consumidores?

Sm duda una de las mejores hermmentas es
acercarlos a actividades deportivas o artisticas.
Buscar grupos de tuthol, pintura, canto
sPor qué?

Porgue mucho del consumo de sustancas se

relaciona con buscar experimentar nuevas

experiencias, hacee menos aburrida una activi

dad cotsdiana

Sm embargo si la persona esti cntretemda en

algo que le gusta.

1. Esundia menos en que esti cerca del
consumo de sustancis.

2. Aprende algo artistico 6 mejora su salud
€ON ¢ercicio

3. Encuentra nuevas amistades con gustos

similares v le ayuda a socabzar.

sPor qué es importante
fomentar la comunica-
cion en la familiae

Cuando hay una comumcacion abierta ¥ respetuosa
en ¢l hogar..

1. Las persouas se sienten mas comodas de comuni-
car sus problemas.

3. Se vuelve un lugar donde s¢ bande mformacion
sobre temas cemplejos como sexualidad. drogas.
bullying, entre oteos.

2. Hay mayor aprendizaje pues les pesmite a todas las
personas tener mas apertura a aprender de sus errores
v a resalar las cosas positvas de los demds.

Evitc las palabras complejas. No use una palabra mas
larga de 1o necesano. Por cjemplo, la mayoria de
veces es mejor emplear “usar” que “unlizar”

La informacion mas mpottante se mcluye en estos

pancles mteriores. Use estos pancles para hacer una
presentacion de su empresa v descabir casos de

productos concretos.

Algunos consejos finales.

1. Mantener una comunicacion cercana, respetuo-
sa con los hijos e hijas, genera un ambiente de
paz en ¢l hogar.

(5}

Escuchar a los demas en siruaciones de estrés
promueve mayor cercania entre las personas de
Ia familia.

3. Lamejor forma para romper los prejui-
cios es preguntando 6 buscando informa-
cién. Aprender de nuevo siempre nos

ayuda a mejorar como personas.

4. Cualquier prejuicio contra otra persona,
se rompe intentando conocerle. iSaludar
siempre es una buena opcion para ini-

ciar!

5. Lamejor forma de combatir el consumo
de drogas es buscar redes que nos alejen

del consumo.

¢Cémo evitar las conductas de
acoso?

Antes de mencionarlo una pequeria mencion

Sexo esti relicronado con la genitalidad y los cambios cor-
porales. Por ejemplo. gemtales, cambios de voz, caderas,
etc.

Género esti relacionado con asignacion cultura que define
al hombre y a la mujer. Por ejemplo los hombres usan cor-
bata, las mujeres usan vestido, los hombres son conquista-
dores, las mujeres cuidan de los nifios.

Esta breve explicacion es importante porque permite enten-

der brevemente por qué se dan las conductas de acoso.

La television, la masica, la publicidad han fomentado la
conducta de que ¢l hombre debe ser el conquistador. el
poseedor de muchas muijeres, el valiente, el seguro,

Por otro lado Ta misma calturm le asgnado a la mujer la po-
sicion de conquistada, de sumisa, docil , consideeada con las
necesidades de los demas.

3Que a generado esto?

Una sociedad que gira entorno a las necesidades sexuales de

los hombres, donde se p ela | del conquista-

dor y de la mujer el de ser conquistada. Creando un circulo
vicioso donde el hombre debe dar el primer paso, debe
buscar formas de “conquistar” y la mujer debe dejarse con-
quistar. El que las mujeres se resistan genera que el hombre
se tome agresivo, violento y culpabihiza a la mujer de tener

su propio espacio. (Aterrador verdad?

sSe puede solucionar esto?

i{POR SUPUESTO QUE Si!

Comunicacion
sana entre ma-
dres e hijos.

Brindado por la Escuela para Padres
y Madres

0y

ESCUELA PARA
MADRES Y PADRES

Diseflado por Oscar Ram|

Los hombres deben aprender a respetar el espacio de
las mujeres, anteponer sus impulsos sexuales y reco-
nocer a las mujeres como personas.

Las mujeres deben ser educadas en reconocer sus
derechos y su espacio. No culpabilizarlas en situacio-
nes de acoso, ni responsabil i
que ejercen sobre ellas. NO es NO.

Prevencién de drogas.
:Qué son las drogas?

Las drogas son todas las sustancias externas al cuerpo
que alteran el funcionamiento de este.

£Todas las drogas son malas?

El problema es el abuso y la falta de educacion para
evitarlas en ¢l caso de exc

. Reconocemos que.
por ejemplo, tomar una cerveza 1o es daiio, el pro-
blema es el uso abusivo, meontrolable ¢ msacable de
beber hasta el desmayo.
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Taller de crianza 1

Se invita a las madres a los
siguientes talleres

Actividad Objetivo Materiales Tiempo
Introduccion | Realizar una breve Bolas de plastico 20 minutos
presentacion con las personas
participantes
Manejo de Con apoyo de una cuerda se | Presentacion 10 minutos
limites delimitara casillas con tierra, | Cuerda/Mecate
Cielo, tierra, | cielo y agua para realizar una
agua actividad dinamica.
Posteriormente se
reflexionara sobre la
construccién de limites en
distintos espacios
Resolucién de | Explicar la importancia de la | Presentacion 20 minutos
conflictos y resolucion de conflictos Rompecabezas
comunicacion.
Inquietudes Escuchar las principales Conversatorio 20 minutos
inquietudes de parte de las
madres y padres participantes
del taller.
Cierre del Fomentar un proceso de 10 minutos
taller cierre al taller realizado
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Taller de crianza 2

Actividad

Objetivo

Materiales

Tiempo

Introduccién

Realizar una breve
presentacion con las personas
participantes

Actividad
rompehielo: “El
cocodrilo loco”

15 minutos

Castigo no
fisico

Explicar la importancia de
evitar el castigo fisico
Brindar sugerencias para
fomentar otros métodos
correctivos

Presentacion
Conversatorio

20 minutos

Fortalecer la
comunicacion
y confianza

Fomentar un espacio de
comunicacion sobre
situaciones cotidianas,
apoyado con una bola de
plastico para pasar el turno de
la palabra.

Se pretende reflexionar sobre
la importancia del turno y
espacio de comunicacién

Bola de pléastico

20 minutos

Inquietudes

Escuchar las inquietudes de
las madres y padres
participantes sobre las
situaciones de crianza que
enfrentan diariamente.

Conversatorio y
preguntas

15 minutos

Cierre del
taller

Desarrollar un proceso de
cierre del proceso de los
talleres de este mes.
Incentivar la participacion de
los proximos talleres

10 minutos
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Taller de Resolucion de conflictos 1

escucha asertiva

Objetivo Actividad Tiempo Materiales
Desarrollar una | Actividad introductoria: | 10 minutos Globos
actividad Globo de las emociones
introductoria Se le solicitar que
que presente el | recuerden una situacion
temay al estresante que vivieron
facilitador recientemente y

descarguen sus

emociones inflando el

globo. Pueden reventar o

desinflar el globo, pero

no mantener el aire en

este.
Exponer Definicion de la 15 minutos Presentacion de
brevemente el resolucion de conflictos Power Point
termino de
resolucion de
conflictos y
puntos
importantes a
considerar
Generar una Por medio de una 15 minutos Papel cartulina
actividad cartulina y una bola se Bolas de plastico
participativa procurara que las
para generar un | personas participantes
método encuentre un método
resolucion de para depositar la una bola
conflictos y con cartulinas
trabajo grupal
Brindar un Exposicion de vivencias | 30 minutos Situaciones
espacio a la diarias, partiendo de generadoras a
comunidad para | ejemplos que brindaron partir de las visitas
que expresen en visitas a los hogares a los hogares
sus situaciones
de conflicto
diarias.
Promover un Con el apoyo de casos 15 minutos Papel de Si 'y No.
espacio brindados por las Pizarra
reflexivo sobre | personas de la
el uso del comunidad, se promueve
dialogo y la el dialogo
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Brindar Brindar conclusiones 5 minutos Refrigerio
conclusiones finales de los talleres y
finales sobre el | agradecer la
taller de participacion
resolucion de
conflictos
Taller de Resolucion de conflictos 2
Objetivo Actividades Materiales Tiempo
Fomentar una Introduccion: Teléfono roto Bolas de 10 minutos
actividad plastico
introductoria que
ejemplifique el
ejercicio de la
comunicacion
Brindar una breve Explicacidn teorica sobre el Presentacion de | 15 minutos
introduccién sobre la | concepto de resolucion de Power Point
resolucion de conflicto
conflictos
Desarrollar la Por medio de una actividad Vendas 15 minutos
importancia de la Iudica, se pretende abordar el | Bolas
escuchay el trabajo | trabajo en equipo y la Baldes con
cooperativo para la | resolucion de conflictos cuerdas
resolucion de
conflictos.
Generar un proceso | Brindar una introduccion al Presentacion de | 20 minutos
de didlogo para trabajo con nifios y Power Point
conocer las adolescentes
realidades en
convivencia con
nifios y adolescentes.
Incentivar una Por medio de un Frases en tiras | 15 minutos
actividad ladica que | rompecabezas, donde otros de papel.
ejemplifique la equipos tienen respuestas de
importancia de la otros, se promovera la
comunicacion importancia del didlogo para
la resolucion de conflictos
Brindar las Se brinda un cierre de 15 minutos
anotaciones finales | conclusiones escuchadas y se
sobre la temética del | agrade a las personas por su
taller participacion
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Taller de Manejo de limites y Normas 1

taller y se agradece la
participacion

Objetivo Actividad Material Tiempo
Brindar una | Por medio de un papel Cartulina, pizarray | 10 minutos
introduccion | periddico, se intenta elaborar marcadores
al tema de un concepto grupal alrededor
trabaja con de las palabras “reglas”,
una actividad | “limites” y su importancia.
rompehielo
Generar Por medio de una taza con Confites 20 minutos
reflexion confites, se le pedira a las Tazas
sobre los personas participantes que las
problemas de | mantengan intactas y se les
trabajar con | quitard uno por cada accion
reglas no que realicen a las normas
explicadas descritas por el expositor, sin
gue sepan en qué consisten
Generar un Para sumar a las actividades Presentacion 20 minutos
conversatorio | anteriores, se dard una
para crear un | explicacion sobre el tema de
concepto manejo de limites
grupal de
manejo de
limites
Trabajar el Por medio del juego de las Sillas 15 minutos
temade las | sillas, se trabaja la importancia
reglas por de dar a conocer las reglas
medio de una
actividad
ludica
Generar un Se brindara un espacio de 15 minutos
espacio de dudas para tomar ejemplos
dudas para
tomar
ejemplos
Cierre Se realizan las conclusiones del 10 minutos.
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Taller de Manejo de limites y Normas 2

finales y se agradece la
participacion

Objetivo Actividad Material Tiempo
Brindar una | Con actividades ldicas se Piedrita 10 minutos
introduccién | introducira el taller a modo de | Rayuela

al tema de fomentar la participacion en el | Cuerda

trabaja con grupo de trabajo

una actividad

rompehielo

Generar un Con el apoyo de una nube de Preguntas 20 minutos
espacio con | ideas, se preguntara a las

preguntas madres participantes sobre

abiertas para | aspectos relacionados con los

trabajar el limites y normas

tema de

limites y

reglas

Desarrollar Sumando a las actividades Presentacion 25 minutos
un anteriores, se dara una

conversatorio | explicacion sobre el tema de

para crear un | manejo de limites

concepto

grupal de

manejo

reglas y

disciplina

Generar un Se brindara un espacio de 25 minutos
espacio de dudas para tomar ejemplos

dudas para

tomar

ejemplos

Cierre Se realizan las conclusiones 10 minutos
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Taller sobre Prevencion al castigo fisico

de una actividad
dindmica un proceso
de empatia con los
espacios de juegos
de los nifios y nifias.

una estructura
cerrada, se les pedira
a las madres que
promuevan juegos,
para la intencion de
sensibilizar sobre
espacios de juego
que suelen tener los

Mesas y sillas

Objetivo Actividad Material Tiempo
Generar una Actividad 10 min
actividad rompehielo
rompehielo para
introducir el tema
Identificar Con una lluvia de Pizarra 30 minutos
caracteristicas ideas, expuestas en
relacionadas con el | la pizarra, las
castigo fisico y sus | madres expondran
implicaciones elementos que
relacionen al castigo
parental, desde
elementos fisicos y
psicoldgicos
Generar una Con el uso de Escudo y espada de | 10 minutos
dramatizacion sobre | escudos y espadas cartén
situaciones de de cartdn, se
conflicto entre pretende dramatizar
padres e hijos situaciones de
conflicto diaria para
trabajar el cébmo se
maneja el didlogo
tiene repercusiones
en el entorno
familiar
Promover un Con una Presentacion 30 minutos
espacio educativo presentacion y el
con una relato de las madres,
presentacion se expondran
implicaciones
castigo fisico
Generar por medio | Casa Pequefia: En Bolas de plastico 10 minutos
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nifios de la
comunidad.

Brindar
conclusiones sobre
los aprendizajes
alcanzados en el
taller

Cierre

Se agradece a las
madres participantes
y se dialoga sobre
los aprendizajes del
taller

10 minutos

Taller sobre Comunicacién comunitaria

Objetivo

Actividad

Material

Tiempo

Generar una
actividad rompe
hielo para introducir
el tema de la
comunicacion

Actividad rompe
hielo

10 minutos

Brindar un ejemplo
ludico de lo que

consiste el proceso
de la comunicacion

cQuéesla
comunicacion?

Sobres con un
mensaje

10 minutos

Promover por medio
de un espacio de
dialogo sobre la
importancia de
conocer a las
personas del entorno

Conocer a los demas

Cartulinas
Lapiz

20 minutos

Introducir el tema
del chisme y el uso
quese ledaala
comunidad

Teléfono Roto

15 minutos

Concluir el taller con
una actividad
relacionada con
preguntas sobre el
siguiente taller.

Cierre del taller

Caja de preguntas.

5 minutos
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Taller sobre Género y prevencion de conductas de acoso

trabajado

participantes, se
aclaran dudas y se
les invita a la
participacion del
proximo taller

Objetivo Actividad Materiales Tiempo.
Generar una Con el apoyo de un | Pastel 10 minutos
introduccién la pastel, se genera una
temaética con una reflexion sobre el
actividad reflexiva tema del

consentimiento y

respeto a la

integridad de las

personas
Responder a las Preguntas de la caja: | Respuestas 20 minutos
preguntas generadas | se responderan las
del taller anterior preguntas que las

madres colocaron en

una caja presentada

en la conclusion del

taller anterior
Generar un espacio | Por medio de Siluetas. 10 minutos
de aprendizaje sobre | siluetas masculinas y | Marcadores
roles de género femeninas para

trabajar asignaciones

relacionadas al

género de las

personas.
Brindar informacion | En un espacio Pizarra 15 minutos
sobre dialogo en reflexivo, se
nuevas conversara sobre las
masculinidades implicaciones de la

construccion de la

masculinidad

dominante y sus

efectos en las

relaciones de la

comunidad
Finalizar el taller Se agradece a las 5 minutos
sobre el tema personas
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Taller de prevencion al abuso de drogas y recreacion

con una actividad
reflexiva.

de actividades
ludicas, se les
brindara el refrigerio
para promover la idea
de espacios
recreativos para
prevenir el consumo
de drogas.

Objetivos Actividad Materiales Tiempo
Generar una Con el uso de Hula Hula 10 minutos
actividad utensilios ludicos se
rompehielos, para | trabajarad una
iniciar el taller actividad ludica que
fomente la
cooperacion entre las
personas participantes
Brindar Por medio de una Power Point 20 minutos.
informacidén sobre | presentacion en
tipos de drogas y Power Point, se
sus efectos brindara informacion
sobre el concepto de
drogas y algunos
efectos
Promover una Se colocara un Papelégrafo. 10 minutos
actividad que papelografo y se le
permita trabajar solicitara a las
con fortalezas personas que brinden
personales aportes sobre
aspectos que apoyan
el desarrollo positivo
de la personalidad
Brindar Con una presentacion | Presentacion 20 minutos
informacion sobre | y con apoyo de
factores protectores | ejemplos brindados
ante el consumo de | por las madres se
droga conversara sobre
factores protectores
para la prevencion del
consumo y abuso de
drogas
Finalizar el taller Por medio de espacio | Juegos tradicionales | 10 minutos.
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Taller de cierre del proyecto 1y 2

percibidos por las
madres
participantes del
proyecto

les solicita a las
madres
participantes que
mencionen un
aprendizaje
alcanzado y qué es
lo que mas
disfrutan de su
proceso de crianza

Objetivo Actividad Materiales Tiempo
Brindar un espacio | Con una 10 minutos
de recibimiento introduccién por
para las madres parte del
participantes investigador se
promovera el cierre
del proceso
psicoeducativo
Generar una Por medio de Papel periddico 20 minutos
reflexion sobre el papeldgrafos
proceso de crianza | simbolizando un
desarrollado camino con
cuadros de colores,
las personas
participantes
reflexionaran sobre
sus procesos de
crianza
Promover un Se promueve un Dialogo 30 minutos
espacio de didlogo | espacio reflexivo
para evacuar dudas | donde se
y retroalimentar los | escucharan las
aprendizajes opiniones y
alcanzados consultas de las
madres
participantes al
cierre del proyecto
Evaluar los Con el apoyo de un | Lana 20 minutos
alcances del ovillo de lana, se
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Cuestionario sobre Crianza

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Para usted, en qué consiste un proceso de crianza?

¢ Cudles elementos son fundamentales en el proceso de criar a un nifio o una nifia?

¢ Cuales son los elementos deberian fortalecerse en las familias costarricenses?

¢ Cémo puede usted reconocer que un proceso de crianza ha sido el adecuado?

¢Cémo puede usted reconocer que un proceso de crianza ha sido el inadecuado?

¢Cuales elementos del proceso de crianza que recibio usted en su infancia siente que

pudieron hacerse mejor?

¢ Cuales elementos del proceso de crianza que da al menor de edad a cargo sienten que

pueden mejorarse?

Cuestionario sobre Castigo Fisico

1)

2)

¢Cuando yo les menciono las palabras “Castigo fisico”, qué se les viene a la mente?

¢Con que otras situaciones 0 cosas asocian esto?

¢Por qué las personas utilizan estos métodos? ¢ Les han funcionado?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢En qué circunstancias estos métodos son validos de utilizar? ¢ En cuales no? ;Por qué?

¢Ustedes han tenido que utilizar estos métodos? ¢Qué buscaba corregir? ;Coémo se
sintieron?
¢Consideran estos métodos efectivos para corregir una conducta o comportamiento?
¢Por qué?

¢En qué punto el castigo fisico se vuelve violencia o agresion?

¢Se han preguntado qué podria sentir un nifio o una nifia cuando se le castiga de esta
manera? ;,Como mejora esto las relaciones con los hijos? ;Cémo las empeora?

¢ Qué otros métodos para corregir una conducta conocen? ¢Qué resultados obtuvieron?
¢ Como se sintieron utilizandolos?

¢Cdémo ha beneficiado o repercutido el castigo fisico en la comunidad? ¢Por qué?

Cuestionario sobre Resolucién de conflictos

iy

2)

3)

;Qué entiende usted por el término: resolucién de conflictos? ;En qué le ayuda a usted
y a otras personas?
(En qué situaciones diarias tiene usted que intentar resolver conflictos? ;Por qué se

dan? ;Qué métodos utiliza? ;Cémo se siente cuando lo hace?

;Qué acciones utiliza para resolver conflictos con los nifios? ;Qué acciones utiliza para

resolver conflictos con adolescentes?
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4)

5)

6)

(Podria contarme alguna anécdota donde tuvo que intentar resolver un conflicto y

consigui6 un buen resultado?

;Como actua usted ante una situacion dificil de resolver? ;Co6mo se siente en estas

situaciones?

En las proximas semanas voy a estar realizando un taller educativo para trabajar la

resoluciéon de conflictos. ;Qué aspectos del tema le gustaria que se desarrollen?

Cuestionario sobre Manejo de limites

1y

2)

3)

4)

5)

6)

;Qué entiende usted cuando yo le menciono las palabras “Manejo de limites”?

;Con cuanta frecuencia tiene que aplicarlo? ;Cémo se siente cuando lo hace?

;Quién se encarga del manejo de limites en el hogar? ;Por qué?

;Cudl es el método mas efectivo para que los limites se cumplan? ;Ha intentado variar

estos métodos? De ser asi, ;qué resultados obtuvo?

Cuando un nifio o adolescente incumple las reglas, ;como los castiga? ;Por qué utiliza

este método? ;Como se siente usted al hacerlo?

(Cree usted que estos métodos son los mas adecuados para manejar los limites?
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7) ¢Qué es lo mas dificil a la hora de manejar los limites? ;Por qué? ;Qué limites son mas

flexibles de romper y cuales no son permitidos de romper?

8) (A cudles limites acceden a respetar, con mayor facilidad, los nifios o adolescentes? ;A

cuales no? ;Por qué?

9) ;Podria contarme alguna experiencia de su infancia donde rompid las reglas? ;Qué

sucedi6? ;Como se sinti6é cuando fue castigada? ;Qué logré aprender sobre eso para su

vida adulta?

Preguntas para el tema de Comunicacion

1) ¢Para usted, que significan las palabras “comunicacion sana entre padres e hijos”?
2) ¢Por qué considera que es importante que las madres y padres generen confianza en los

hijos? ; Como les beneficia?

3) ¢Como ha intentado usted generar confianza en sus hijos e hijas? ¢Qué ha conseguido
con esto?

4) ¢De qué temas le resulta dificil hablar con sus hijos? ¢ De qué temas le gustaria hablar
mas con ellos?

5) ¢Como se fortalece la confianza entre padres e hijos? ;Cémo se debilita?

¢Por qué a las personas les resulta dificil sentir confianza hacia los deméas?

6) ¢ Considera que la forma en que se difundieron los talleres fue la adecuada? ;Como pudo

mejorarse?

7) ¢Qué mejoraria de la comunicacion entre las personas de la comunidad?
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Preguntas para el grupo focal de cierre de proyecto

1) ;He notado cambios en el hogar después de mi participacién en los talleres? ;Cémo
ha mejorado? ;Podria brindarme un ejemplo?

2) ¢(He mejorado la forma en co6mo me comunico con mis hijos e hijas? ;En qué
situaciones ha mejorado?

3) ¢Me siento mas capacitada de utilizar otros métodos, que no sean el castigo fisico,
para corregir la conducta de mis hijos e hijas? ¢Por qué se siente méas capacitada?
¢En qué situaciones se siente mas capacitada?

4) ¢Me siento mas capacitada para poder conversar de temas controversiales o
dificiles con mis hijos e hijas? ¢ De qué temas siente mayor capacidad para hablar
con sus hijos e hijas?

5) ¢Siente que ha mejorado en los Ultimos meses con respecto a su proceso de crianza?

6) ¢Como se ha sentido emocionalmente en los Gltimos meses desde su participacién
en los talleres?

7) ¢Considera que la forma en que se difundieron los talleres fue la adecuada? ;Cémo
pudo mejorarse?

8) ¢Considera que la forma en que se realizaron los talleres fue la adecuada? ¢ Cuéles
hubiera incluido? ¢Por qué?

9) ¢Considera que las horas y las fechas fueron las mas adecuadas? ¢Cudl hubiese
preferido que fuera?

10) ¢ Tuvo la oportunidad de observar los brochures (panfletos) que le fueron
entregados? ¢ Le fueron de utilidad? ; Como siente que pudieron mejorarse?

11) ¢ Si se volvieran a realizar talleres en crianza positiva, participaria de nuevo?

12) ¢ Las intervenciones del exponente, fueron respetuosas con su persona y su forma

de pensar?
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13) ¢ El expositor atendié mis dudas y brindd el espacio para opinar?

14) ¢ Qué otras preguntas daria para mejorar el proyecto?

Preguntas para visitas Hogares, diagnostico final

Instrucciones: El presente cuestionario, tiene la finalidad de evaluar los resultados
obtenidos de los talleres realizados en el Centro Comunidad Cristiana, sobre el tema de
Crianza Positiva. Por favor, responda las siguientes preguntas de la forma mas sincera
posible.

He notado cambios en el hogar después de mi participacion en los talleres

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Un poco en desacuerdo
4) Un poco de acuerdo

5) De acuerdo

6) Totalmente de acuerdo

He mejorado la forma en cémo me comunico con mis hijos e hijas

Totalmente en desacuerdo

1. En desacuerdo

2. Un poco en desacuerdo
3. Un poco de acuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

154



Me siento més capacitada de utilizar otros métodos, que no sean el castigo fisico, para

corregir la conducta de mis hijos e hijas.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Un poco en desacuerdo

4. Un poco de acuerdo

5. De acuerdo

6. Totalmente de acuerdo

Me siento mas capacitada para poder conversar de temas controversiales o dificiles con

mis hijos e hijas

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Un poco en desacuerdo
4. Un poco de acuerdo

5. De acuerdo

6. Totalmente de acuerdo

¢Siente que ha mejorado en los Ultimos meses con respecto a su proceso de crianza?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Un poco en desacuerdo

4. Un poco de acuerdo

5. De acuerdo
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6. Totalmente de acuerdo

¢COmo se ha sentido emocionalmente en los ultimos meses desde su participacion en los

talleres?

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Un poco en desacuerdo

4. Un poco de acuerdo

5. De acuerdo

6. Totalmente de acuerdo

Anélisis de metodologia
¢Considera que la forma en que se difundieron los talleres fue la adecuada? ;Coémo pudo

mejorarse?

¢Considera que las horas y las fechas fueron las mas adecuadas? ¢ Cudl hubiese preferido

que fueran?

(Tuvo la oportunidad de observar los brochures (panfletos) que le fueron entregados? ;Le

fueron de utilidad? ;Cémo siente que pudieron mejorarse?

¢;Si se volvieran a realizar talleres en crianza positiva, participaria de nuevo?
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Guia para grupo focal y diadlogo con personas lideres

Preguntas generadoras

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cuando yo les menciono el concepto “Crianza” que se les viene a la mente?

¢ Qué genera un adecuado proceso de crianza?

¢ Qué genera un inadecuado proceso de crianza?

¢ Qué elementos son sumamente importantes en el proceso de crianza?

¢Qué aspectos en los procesos de crianza desarrollados por la comunidad deben
mejorarse?

¢Cuales son los temas que las personas de la comunidad suelen comentar con mas
frecuencia? ¢Por qué cree que se da esto?

¢ Qué mejoraria las relaciones entre padres, madres e hijos? ;Qué podria reforzarse?
Durante el mes de noviembre se realizaron visitas a los hogares, ademas de algunos
talleres participativos, en estos se identificaron que los temas de interés rondan en
“Manejo de limites, resolucién de conflictos, los métodos en que se aplica el castigo
fisico, fortalecer la comunicacion y la confianza”. ¢Considera que algin tema falta
por tomar en cuenta o siente que alguno sobra? ;Qué temas incluiria para fomentar
en los procesos de los talleres que se realizaran en los préximos meses?

¢Qué le gustaria ver en los talleres? (Actividades dindmicas, dialogos,
conversatorios, grupos focales? ;Cuales de estos métodos considera mas

importantes? ;Cudl siente que podria ser mas efectivo?

Preguntas para grupo focal sobre taller de resolucion de conflictos

1)

Al tomar como punto de inicio sobre los talleres realizados, las semanas anteriores

¢como sintid que fue el abordaje del tema?
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2) ¢Considera que fue correcto trabajar el tema primero desde las vivencias personales
y luego un taller educativo?

3) ¢Qué aspecto del tema sienten que hicieron falta trabajar? ¢Por qué? ¢ Qué se podria
reforzar?

4) A pesar de que el tema dificultaba hacer actividades dindmicas, se intenté realizar un
equilibrio entre actividades dindmicas y la parte de conversatorio. ¢Siente que el
balance fue adecuado? ¢Hacia donde deberia enfocarse més el taller? ¢ Los ejemplos
utilizados sienten que reflejan la realidad de su vida cotidiana?

5) ¢Sienten que el horario y el espacio fueron los adecuados para realizar el taller? ¢ El
material de apoyo fue de utilidad? ¢La forma en como se hizo la convocatoria fue la

adecuada?

Confianza y comunicacion con los hijos

1. ¢Por qué es importante para ustedes generar comunicacion y confianza con sus hijos?
¢ Qué siente que lograria si sus hijos confianza méas en usted?

2. ¢ En qué situaciones siente que es mas facil generar confianza hacia sus hijos? ¢ Cuando es
mas dificil para ustedes comunicarse entre hijos e hijas?

3. En conversatorios anteriores se hizo mencién a que querian saber como hablarles a sus
hijos de sexualidad; sin embargo. hay otros temas de interés que frecuentan tener las madres
y padres. ;Se mantiene el interés? ;Enfocado en qué temas especificamente? ¢Qué otras
tematicas les gustaria abordar?

4. ;Qué temas se le facilita hablar con sus hijos e hijas? ; Qué temas se le dificulta hablar con
sus hijos e hijas?

10. ¢ Generar confianza y comunicacién es un tema que hace falta trabajar en la comunidad?
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Preguntas de grupo focal diagnostico sobre mes de Manejo de limites

1)

2)

3)

4)

5)

Al tomar como punto de inicio, sobre los talleres realizados, las semanas anteriores
¢como sintié que fue el abordaje del tema?

¢Considera que fue correcto trabajar el tema primero desde las vivencias personales
y luego un taller educativo?

¢ Qué aspecto del tema sienten que hicieron falta trabajar? ¢Por qué? ;Qué se podria
reforzar?

A pesar de que el tema dificultaba hacer actividades dindmicas, se intentd realizar un
equilibrio entre actividades dinamicas y la parte de conversatorio. ¢Siente que el
balance fue adecuado? ¢Hacia donde deberia enfocarse més el taller? ¢ Los ejemplos
utilizados sienten que reflejan la realidad de su vida cotidiana?

¢Sienten que el horario y el espacio fueron el adecuado para realizar el taller? (El
material de apoyo fue de utilidad? ;La forma en como se hizo la convocatoria fue la

adecuada?

Castigo sin violencia

1)

2)

3)

4)

5)

¢Cuando yo les menciono las palabras “Castigo fisico”, que se les viene a la mente?
¢ Con qué otras situaciones 0 cosas asocian esto?

¢Por qué las personas utilizan estos métodos? ¢ Les han funcionado?

¢Ustedes han tenido que utilizar estos métodos? ¢Qué buscaba corregir? ; Como se
sintieron?

¢ Consideran estos métodos efectivos para corregir una conducta o
comportamiento? ;Por qué?

¢Se han preguntado podria sentir un nifio o0 una nifia cuando se le castiga de esta

manera? ¢CAmo mejora esto las relaciones con los hijos? ;Cémo las empeora?
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6) ¢Qué otros métodos para corregir una conducta conocen? ¢ Qué resultados
obtuvieron? ;Como se sintieron utilizandolos?

7) ¢Cdémo ha beneficiado o repercutido el castigo fisico a la comunidad? ¢Por qué?

8) Al realizar las visitas a los hogares y en distintos talleres se ha identificado que
existe una necesidad de hablar este tema desde las propias experiencias vividas por
personas de la comunidad, por lo que se ha considerado cambiar la modalidad del
tema del proximo mes una platica de experiencias personales. ¢ Qué opina de esta
propuesta? ;Se deberia mantener la forma de dar los talleres o cambiarse a esta

modalidad?
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